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Forord

Skatteverket genomfor regelbundet tva omfattande attitydundersokningar,
regionenkiiten och riksenkiten. Vartannat ér riktas dessa till foretagare och
vartannat ar till allménheten.

Denna rapport bygger pa regionenkiiten till foretagen som frimst behandlar
foretagens instillning till skattemyndighetens sitt att arbeta.

Undersokningen har flera syften, bl. a.

e Att ge underlag for en bedomning av hur instéillningen till skattesystemet
och skattemyndigheterna utvecklas,

e Att ge underlag for en bedomning av hur foretag ser pa
skattemyndigheternas service- och processverksamhet,

e Att ge underlag for jimforelser mellan myndigheterna och anvisning om

vad i deras arbete som kan forbittras.

Riksenkiiten redovisas i en sirskild rapport (RSV rapport 2 004:7). Riksenkéten
redovisar allmiinhetens instillning till skattesystemet, skattefusk samt service och
kontroll.

For genomforandet av undersokningen, en postenkiit med telefonuppfoljning,
anlitades Kinnmark Information AB och NFO infratest.

Denna rapport har tagits fram av Ali Bahrami vid Utvirderingsenheten (HK).

Resultaten frin undersokning bor beaktas i planering och genomforande av
verksamheten.

Solna i juli 2004

Mats Sjostrand



Innehall

Sammanfattning .....ccceeeececcensecicensecsesssesscessssscssssesscssssesaes 1
1 Inledning....cccccccceeeeeenesseeeeecsssscccessesssssssssessssssssssasssssnnes 11

1.1

1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4

Undersokningens bakgrund och Syfte ...........ccocevvieiiiiiiiniiiiiieieceeeee 11
Jamforbarhet med tidigare undersOKningar ...........cccccveeeeveeevveeecieeecee e 11
ALIMENT ..ttt s 11
Redovisning 1 tabeller..........oooviiiiiiieiiiecieeeeeee e 12
Medelvirde och balanSmatt............cceevveviiniiiiinieniiieeeeee 13
RegressionSanalySer .........cueccveeeiiieeiieeeiieeeiie et 14

2 OKkande andel som saknar uppfattning.......ccceeeeeererveeeeea 17
3 Foretagens kontakter med skattemyndigheterna............ 19

3.1 Majoriteten anlitar extern hjalp .........cccoeeeveieiiiieiiieeeeeeee e 19
3.2 Fler foretag i kontakt med skattemyndigheterna...........c.cccoevieeiieniiiniennnnn. 20
33 De vanligaste rendena...........ceeeeueeeiiieeiiieeiee et e 22
3.3.1 Foretagets preliminidrskatt och jamkning av F-skatt ...........c.cccoceennane. 22
3.3.2 Foretagets inKOmStSKatt.........c.coeecveiiiiieeiiieccieecee e 22
333 METVATAESSKALL ......eoutiiiiiiiiieiere e 22
334 OVIHGAATENAN ..ot 23
3.4  Hemsidan "populdrare” dn servicetelefonen ............cccoccveevieriienieniieeniennes 23
3.5 Manga foretag dr ndjda med kontakterna med SKM .........cccooveeiiieiiieennnen, 23
4 Bedomning av SKM inom olika kvalitetsomraden .........25
4.1 THIGANGIGNEL ...ooeneviieiieeee e e e 25
4.1.1 Tillgadngligheten 1 StOTt ........cooueriiriiiiiiiieeeeec e 25
4.1.2 Fler foretag ndjda med Oppettiderna............ceecveevveriiienieenieenieeieeieeeee. 26
413 TelefONtIAET .....eeeiieiieee e e 28
4.14 Svért att komma fram pa telefon ..........ccoecieiiiiiiiiiiii e 29
4.1.5 Inte 1att att fa kontakt med ratt person.........cccveevceeeerciieecieeeieeeee e 30
4.1.6 Viktigt att tjinsteménnen aterkommer ...........cocceevevieveincniinieneneen. 31
4.1.7 Regressionsanalys: Tillganglighet...........ccceeviieeiiieniiiiieee e, 32
4.2 BeMOLANAE ....eoiiiiiiiieiiieieceeee e 33
4.2.1 Bemdotandet far basta betyg totalt Sett..........oevvveeecieeeiieeeieeeee e, 33
422 Personalen Ar trevIig ......ooouiveieeiieiiieeieeeee e 35
423 Personalen ar intresserad ..........coovieiiiiiiiiiienieee e 36
4.2.4 Uttrycker sig personalen vanligt i Sina brev? .........ccevevienieneniieneennenn 37
4.2.5 Ber vi om ursdkt nér vi gJort fel?.......cccooviiiiiiieieee e, 39
4.2.6 Foretagen dr néjda med den hjdlp de far frdn SKM .........ccccoeiiniiinens 40
4.2.7 Regressionsanalys: Bemotande ............cccvveeciiienciieeniie e 41
4.3 Snabbhet 1 handlag@NINgen.........cceevviiiiiiiiieiieiieece e 42
43.1 Att snabbt fA svar pa fragOT ........ccecvvieeiieeiee e 44
432 SNabba BESIUL....c..covuiiiiiiiiieiee e 45
433 Viktigt att halla utlovade tider...........ccouveeiiiieriieeiiece e, 46
434 RAEttElSEr av fel....cc.eiiiiiiiiiiiciec e 47
4.3.5 Regressionsanalys: Snabbhet.............ccceeiiiieiiieiiiiecieceeee e, 48
4.4 SAKKUNSKAP ..ottt sttt sttt 48
44.1 Personalen &r KUNNIE .........c.coooiiiiiiiieiieecee e 50
4.4.2 Viktigt att tjinstemannen kan svara pa fragan............coceeeveenieeieennnnnne. 51
443 Personal med specialkompetens...........oeccvveeviieeriieeniieeieece e 52



4.4.4 Litar man pa att svar och besked man far ar korrekta?..............c.o....... 53
445 Korrekta BeslUt .......ccooiiiiiiiiiiice e 54
4.4.6 Regressionsanalys: Sakkunskap .........ccccecovveviiieniiiiniiieiieeee e, 56
4.5 KOmMMUNIKATION .cueiriiiiiiiiiiterie ettt 56
4.5.1 Viktigt att motivera beslut ..........coecvieriiiiiiieeeceee e 58
45.2 Talspréket fér ett béttre betyg én skriftspraket...........cccoveieiinniinnene 59
453 SKM:s forklaringar pa fragor........cccveevveeriieiiieeieeieeceeeieeee e 61
454 Hellre telefon dn brev nir man har fragor .........cccevvveviiiiniiniincncnes 62
4.5.5 SKITTHIZE SVAT ..eeiiiiieiieece e e 63
4.5.6 Regressionsanalys: Kommunikation ..........ccccoceviriiniiniininninnncnnens 65
4.6 INfOrMAtION c..eoiiiiiiiieieee e 65
4.6.1 Informationen totalt SEtt ..........ccoevieriiiiiiiiieeee e 65
4.6.2 Att informerar foretagen om deras rittigheter och skyldigheter ............ 66
4.6.3 Bittre information om ny lagstiftning Kravs..........coccooeeveniininnncnnens 68
4.6.4 Att fa tag pa information man behOVer...........ccceevvieviienieeciienieeieee, 69
4.6.5 Regressionsanalys: Information ..........c..cecceeverieninicnieniniencnecienene 70
4T KONIOLL i 71
4.7.1 Att upptacka skattefusk .........coeeviriiniiiinii 72
4.7.2 Fa foretag bedomer risken att bli upptackt som stor ...........ccceeeevvennenne. 74
4.7.3 Blir konsekvenserna allvarliga ifall skattefusket upptécks?................... 75
4.7.4 Regressionsanalys: Kontroll............cccoevvvieiiiniiiiniiiniieeceeeeeeeee 76
4.8 RETEVISA 1.ttt ettt et e bt e st e e st e e abeeaeeenee 77
4.8.1 Foretagens rattigheter ......c.ovvveeciieiieeieecie et 78
4.8.2 Behandlar skattemyndigheten alla rattvist?..........ccoceveiviniiniinenicnens 79
4.8.3 Skattemyndigheternas tolkning av skattelagarna ...........c.ccccceeeveeriennnnnnn 81
4.84 Hanteras uppgifterna om foretaget pa ett sdkert satt?...........ccceveriineens 82
4.8.5 Regressionsanalys: RAEVISA .....c.cccueeeiieniiieiiinieeiieie e 82
4.9 Skattemyndigheternas sétt att arbeta ...........ccceeeevveeecieeciii e, 83
4.9.1 Ganska ndjda med hur SKM skoter sin uppgift .....oceeevveeveeiiienieeienne, 83
49.2 Regressionsanalys: Skattemyndighetens sitt att arbeta.......................... 84
4.10 Fortroendet for skattemyndigheterna............cccooeveeeieniieiiininiieeeeee e, 85
4.10.1  Majoritet har fortroende for SKIM .........cceeviiiieiiiicieecee e, 85
4.10.2  Regressionsanalys: FOrtroende............cccceeeveevieniiienieecieenieciieieeeeeeen 87

5 Regionala sKillnader ......ccceeeeereeeneeccscernnasseccsccnsssssssscccees 89
5.1 Foretagens kontakter med skattemyndigheterna .............cccccooeniininiinnnene. 89
5.1.1 EXtern hjalp .oooveeeieeee e 89
5.12 Foretagens kontakter med skattemyndigheterna .............ccccoeoveninenen. 90
5.13 KontaktfreKVens ........cooueiieiiiiiiieeeeeeeee e 90
5.14 Foretagets prelimindrskatt och jimkning av F-skatt ............ccccoceneiiies 90
5.1.5 Inte svért att anvidnda servicetelefonen...........c.ccooceeverenieniiiinienene, 93
5.1.6 Det ar létt att anvdnda skatteverkets hemsida...........ccoeeeeiiiniiiiinnnne 93
5.1.7 Kontakten med skattemyndigheterna ............cccoeeveeviieciienciienienieeenne, 93
5.2 Regionala attityder till skattemyndigheternas sétt att arbeta.............c...c........ 94
5.2.1 TIIGANGIGNEL .....vieeiieiiie e 94
5.2.1.1  Oppettider och telefontider far bést betyg i Luled..........ccocoorvevennnne. 94
5.2.1.2  Svarast att komma fram pa telefon i Stockholm ...........c.ccceeeirennnnnn. 95
5.2.1.3  Svarast att f4 kontakt med rétt person 1 Stockholm..............c...c........ 96
5.2.1.4 Fé skillnader i foretagens syn pa om tjdnsteminnen aterkommer...... 96
522 BemoOtande ............oouiiiiiiiieeee e 97

5.22.1  Arpersonalen treVIig? ..........ocoovovovoviiiieieeeeee e 97



5.2.2.2  Intresserad personal.........cccceevviieiiiieeiiieniieeeee e 97
5.2.2.3  Att fa den hjélp man behOVer ..........cccccoeviiiiiiiiiiiieeee 98
5.2.2.4 Uttrycker sig SKM vénligt 1 Sina brev?.......ccoocvveveieeecieeniieeeieeenenn 98
5.2.2.5 Att fa en ursdkt ndr man begatt fel ...........cocoeiiiiiiiiiinii 98
523 Snabbhet 1 handlAggningen...........cocovvveriiieriieeriieee e 99
5.2.3.1 Att fa snabba svar pa sina fragor ........ccceeeeviieiieniieieeeeeee e 99
5.2.3.2  Att bli snabbt klar med besluten...........cccccoeoeeiiniiiiniiie, 100
5.2.3.3  Atthalla utlovade tider........cccoeeiieiiiiiiiieeee e 100
5.2.3.4  Attritta felet snabbt ndr man gjort fel..........occevveiieniiiiniieinieee, 100
524 SaKKUNSKAP ....eoeieiiieiie e e 101
5.2.4.1 Foretag anser att personalen har bra sakkunskap ..........cccccceeneeennne. 101
5.2.4.2  Personalen ar KUNNIZ ........ccoveevieriiniiiieniinieienienceieee e 101
5.2.4.3 Hur bra ar tjinsteménnen pa att svara pa foretagens fragor? ........... 102
5244 Att fa tag pa personal med specialkompetens .........c..cccceevverienennnene 102
5.2.4.5 Kan man lita pa att svar och besked ar korrekta?..............ccccvenneen. 102
5.2.4.6  Att fatta korrekta beslut..........oocoeiiiiiiiiiiiiie, 103
525 KommuniKation ........coccoiiiiiiiiiiieeeeceeceeeee e 103
5.2.5.1 Brabetyg i kommunikation...........cccoeoeeiiiiniiiiiiniieienieeee e 103
5.2.5.2  Om SKM motiverar sina beslut pa ett bra satt?............cccceeevverivennen. 104
5.2.5.3  Personalens sKriftSprak.........ccoceeveriiiiiiiniiniice 104
5.2.5.4 Personalens talsprak far bra betyg.........ccoceevvieviieriiienieniicieeieeens 104
5.2.5.5 Léamnar SKM bra forklaringar pé foretagens fragor?.........ccceceeee 105
5.2.5.6  Hellre telefon &n brev ..o, 105
5.2.5.7  Att lamnar skriftligt svar nir foretag ber om det........ccccceoverieneenen. 106
5.2.6 INFOrmMAation ......cocueiiiiiiiiii e 106
5.2.6.1 Attinformera foretagen om deras réittigheter.........ccccceceeveevieecneneene 106
5.2.6.2  Attinformera om skyldigheter ...........cccccoeviiiiiiniiiiieeeieeee, 107
5.2.6.3  Att informera om ny lagstiftning...........cccceevvveevcieencieecee e, 107
5.2.6.4 Att fa tag pa information man behOVer............cccoeevveiiienieiciienieeen, 108
5.2.7 KONtroll.......ooie e 108
5.2.7.1  Ar SKM bra p att uppticka skattefusk? ............cocoveveerrrererrerennnns 108
5.2.7.2  Ar det troligt att SKM uppticker skattefusk i vart foretag? ............. 109
5.2.7.3 Blir konsekvenserna allvarliga ifall skattefusket upptickts?............ 109
528 2 11 S PRSP SRRPR 110
5.2.8.1 Atttatillvara foretagens rattigheter...........ccccooovivieniiienieniieniiene, 110
5.2.8.2 Behandlar SKM alla rattvist? ........cccooieiiiiiiiiiiieeeeeeeee 111
5.2.8.3 Tolkar SKM skattereglerna enhetlig?............ccccevvieiienieniieniennnn. 111
5.2.8.4 Hanterar SKM uppgifterna om foretag pa ett sdkert satt?................ 111
529 Overgripande OmdOMEN .............ccocovevevevieeeeeeeeeeeeeeee e, 112
5.2.9.1 Hur star det till med fortroendet for SKM? ........cooeiiiiiiiiniiiinen. 112

6 Om den statistiska undersokningen.......cceeeeeeeneenecceeeees 115
6.1 UTVAL. ettt sttt et 115
6.2 DatainSamling.........ccooiiiiiiiiiiieiee e 115
6.3 Populationens sammansattning...........ccceeeeveeerieeerveeerieeeiieeeireesreeeereeeenees 115
6.4  ResultatredOVISNINZEN ........coieriiriiniiiiieiereeieeese et 116
6.5  Tillforlitligheten i undersokningsresultaten ............ccceeeveerveeciienieenieenneenne. 116
6.6  RegressionSanalySer ........c.ccocereiviiriiniieiiinieneeesteeee e 117

TabellfOrteckning .....cccceeeeeeeeececcesaasssscccesssssssscccssssssssscces 119



Bilagor

D=

Teknisk rapport
Enkétformulér
Grundtabeller
Regressionsanalyser



Sammanfattning
Allmént

For att pé ett béttre sétt finga upp foretagens och allminhetens synpunkter pa
skattesystemet och skattemyndigheternas sitt att arbeta genomfor skatteverket sedan
1997 érliga enkédtundersokningar som vartannat ar riktar sig till allménheten och
vartannat ar till foretagen. Denna rapport om féretagens synpunkter pd
skattemyndigheternas sdtt att arbeta (Regionenkéten) dr en av tva
foretagsunders6kningar 2003. Den andra handlar om foretagens synpunkter pa
skattesystemet, skattefusk och myndigheternas kontroll (Riksenkéten).

Urvalet bestod av 20 700 foretag, 1 000 frén var och en av de tio skatteregionerna och
ytterligare totalt 10 700 foretag i ett extraurval fran regionerna Stockholm, Linkdping,
Malmd, Goteborg, Vixjo. Undersokningsmetoden var en postenkit med
bortfallsuppfoljning i form av telefonintervjuer. Vigd svarsfrekvens (dvs. inkl.
telefonintervjuer) var 54 procent.

Enkiten bestar av tva delar: En 6vergripande del och en operativ del. Den dvergripande
delen omfattar tvd pdstdenden om SKM: s sitt att arbeta och fortroendet for SKM. Den
operativa delen omfattar atta kvalitetsomraden: Tillgdnglighet, bemotande, snabb
handléggning, personalens sakkunskap, kommunikation, kontroll och rittvisa.

Foretagens kontakter med skattemyndigheterna okar

I &rets undersdkning uppger 76 procent av foretagen att de har haft kontakt med SKM
under de senaste 12 manaderna. Detta dr den hogsta andelen sedan den forsta
foretagsundersokningen 1997.

De flesta foretagen anvénder fortfarande i forsta hand telefonen for att kontakta SKM
(73 procent). Nést vanligast &r att anvinda brev (51 procent).

Allt fler foretag besoker skatteverkets hemsida. I arets undersokning uppger 44 procent
av foretagen att de har besokt hemsidan minst en gdng. Hemsidan har ddrmed kommit
ikapp och gatt forbi servicetelefonen. 22 procent av foretagen uppger i arets
undersokning att de anvint servicetelefonen minst en ging for att ta kontakt med SKM.

En majoritet av foretagen ar néjda med kontakterna med SKM

60 procent av foretagen som haft kontakt med SKM uppger att de dr njda med
kontakterna. Endast 8 procent dr missndjda. Mest ndjda ér foretag med minst 50
anstillda, bokforings- och resvisionsbyraer samt titortsforetag. Pa regionniva ar foretag
i skatteregionerna Vaxjo och Goteborg mest nojda.

Andelen utan uppfattning okar
Aterigen kan vi konstatera att allt fler foretag viljer att inte svara eller anser att de inte

vet tillrdckligt mycket for att kunna svara pa enkétfragorna. Andelen tillfragade utan
uppfattning har 6kat successivt sedan 1997.



Jamfort med foregdende undersdkning har andelen utan uppfattning/ej svar dkat vid
drygt hilften av alla pastdenden. Andelen utan uppfattning/ej svar har minskat endast
inom tre kvalitetsomraden: Information, kontroll och rittvisa. Kontroll och rattvisa ar
samtidigt de tva kvalitetsomraden med hogst andel utan uppfattning/ej svar.

Olika kvalitetsomraden, Procent

2003 2001 1999 1997

Kvalitetsomrade )f ‘{5@ Q’\\Q )f ‘{5“ Q%Q ﬁ; \Q ‘?:a? ﬁ; ‘{5“ \Q “9:?
fz> x.;_? fz> x.;_? A‘b &2

Bemdétande 49 1 3,6 | 52 10 3,7 8 14 3,5 | 59 11 2 37
Tillgagnlighet 43 27 12 17 35|44 29 16 11 34|34 31 28 8 31|46 30 21 2 33
Sakkunskap 42 23 9 26 36|41 28 11 20 35|41 30 17 13 34|52 29 12 7 36
Kommunikation 41 27 13 19 35|43 32 13 12 35|36 34 22 8 32|48 28 19 4 34
Information 37 26 13 25 35|34 27 11 28 34
Kontroll 34 15 5 46 38|13 13 5 51 38|54 16 10 20 3,9
Snabbhet 32 25 14 29 36|31 29 17 24 33|31 33 24 13 31|86 36 20 7 32
Réttvisa 21 19 14 47 32|20 15 13 563 32|21 15 25 39 29
Foértroende 54 26 12 9 36|53 28 12 7 36|52 27 13 7 36
SKM:s sétt att arbeta 42 25 9 24 36|41 25 9 25 36|82 39 20 9 32

De kvalitetsomraden som foretagen dr mest ndjda med dr fortfarande: Bemotande,
tillgdnglighet, personalens sakkunskap och information samt de tva 6vergripande
omridena fortroende och hur SKM utfor sin uppgift pa det hela taget.

Jamfort med 1999 har andel instimmande 6kat inom samtliga omraden. Jimfort med
2001 ser vi dock marginella minskningar i1 andelen instimmande inom
kvalitetsomradena: Bemdtande (-3 procent), information (-3 procent), kommunikation
(-2 procent) och tillgdnglighet (-1 procent). Omradet kontroll visar den hogsta 6kningen
av andel instimmande (+3 procent).

Sammanfattningsvis ar de flesta foretag nér det géller tillgdnglighet ndjda med
telefontiderna. Mindre ndjda dr de med pastaendena: ”Tjdnstemdnnen dterkommer till
mig om de inte fanns pd plats ndr jag sékte dem” och “det dr litt att komma fram pa
telefon” samt “’det dr ldtt att fa kontakt med rdtt person”.

Inom omradet bemditande anser de flesta foretag att personalen &r trevlig och att de far
den hjdlp de behdver. Mindre néjda dr de nér det géiller att f4 en ursékt for det fall att fel
begéatts av SKM (hog andel utan uppfattning).

Inom omradet snabbhet upplever de flesta foretagen att de snabbt far svar pa sina
fragor. Missndjda dr de ddremot nér det giller att snabbt rétta fel som orsakats av SKM.
Manga tycker dven att SKM tar lang tid pa sig att fatta sina beslut.

Nér det géller personalens sakkunskap tycker de flesta foretagen att personalen ar
kunnig och att de kan svara pa deras frigor. De anser ddremot att det 4r svart att fa tag
pa personal med specialkompetens. Ménga &r ocksa negativa till pastdendet att SKM
fattar korrekta beslut. Andelen Vet ej/ej svar dr mycket hog vid dessa pastdenden.

Inom omradet kommunikation ir det fler foretag som &r ndjda med talspraket én
skriftspraket. Aven nér det géller frigan om SKM motiverar sina beslut pa ett bra sétt r
fler foretag skeptiska. Andelen utan uppfattning &r ganska hog hér.



Inom omrédet information ir det fler foretag som anser att SKM informerar bra om
foretagens skyldigheter &n om fOretagens réttigheter och ny lagstiftning.

Inom omrédet kontroll ir det ca en tredjedel som anser att det ar troligt att SKM skulle
uppticka skattefusk i ett foretag som mot bakgrund av storlek och bransch liknar deras,
och att konsekvenserna blir allvarliga om skattefusk upptiacks. Mest negativa ar
foretagen till pastdendet att SKM é&r bra pa att upptécka skattefusk generellt. Som redan
ndmnts dr andelen vet ej/ej svar mycket hog inom omradet kontroll. Andelen
instimmande har dock 6kat med 3 procent sedan forra undersokningen i det
overgripande pastdendet: Totalt sett dr kontrollen bra. Ett skél till denna 6kning kan
vara de informationskampanjer som skatteverket drivit under senare ar.

Riittvisa ér liksom kontroll det omrdde med hogst andel vet ej/ej svar. Simst betyg inom
omradet rittvisa far pastaendena: "SKM har en enhetlig tolkning av skattelagarna”,
” SKM behandlar alla rdttvist” samt ” SKM tillvaratar mina rdttigheter”.

Mest positiva, mest negativa grupper

Nar det géller typen av foretag dr lands- och tétortsforetag samt foretag utan extern hjilp
vid bokforing och redovisning mest positiva till SKM. Mest negativa édr bokforings- och
revisionsbyraer, foretag som haft extern hjalp med sin lI6pande bokforing samt
storstadsforetag.

Regionala jamforelser

Skillnaderna mellan regionerna blir allt mindre. Jimfort med 1999 ars undersokning har
foretagens attityder till skattemyndigheterna forbéttrats inom méinga skatteregioner.
Nojdast ar foretagen 1 Vaxjo och Goteborg. Tre regioner avviker oftare negativt jaimfort
med andra. Dessa tre regioner ir Stockholm, Visteras och vid tva tillfillen Orebro.
Stockholmsregionen avviker negativt vid alla pastdenden utom kontroll.
Visterasregionen avviker negativt vid fem tillfdllen. Endast inom omradet kontroll finns
det inga regionala skillnader.

Trots att resultaten generellt blivit bittre finns det ett antal pastdenden dir samtliga
regioner redovisar ett sémre resultat:

o Att fa kontakt med rdtt person. Sdmst resultat far skatteregion Stockholm.

e Tjdnstemdnnen dterkommer till mig om de inte fanns pd plats ndr jag sokte dem.
Storst missndje 1 Stockholm, Gévle och Ostersund.

e Man far en ursdkt ndr fel begdtts av SKM.
e Ndr SKM gjort ndgot fel rdttar man snabbt felet.

e  SKM informerar bra om mina rdttigheter.
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1 Inledning
1.1 Undersékningens bakgrund och syfte

Skatteverket genomfor varje ar tva enkdtundersokningar: (Féretagens) synpunkter pd
skattemyndigheternas sdtt att arbeta (regionenkéten) och (Foretagens) synpunkter pd
skattesystemet, skattefusk och myndigheternas kontroll (riksenkéten). Undersokningarna
riktas vartannat ar till allmdnheten och vartannat ér till foretagen. De tva senaste
undersdkningarna genomfordes under hosten 2003 som riktades till foretag.
Regionenkdten beror fragor kring skatteverkets sdtt att arbeta och riksenkéten stéller
fragor kring skattesystemet, skattefusk och myndigheternas kontrollverksamhet.

Enkétundersokningarna har till syfte att ge underlag for:

e En beddmning av hur instillningen till skattesystemet och skattemyndigheterna
utvecklas,

e En bedomning av hur allménheten respektive foretagen ser péd
skattemyndigheternas service, olika former av fusk och kontrollens effekter,

e Jamforelser mellan skatteregionerna och anvisningar om vad i deras arbete som
kan behdva forbattras,

e Enkitresultaten anvénds ockséd badde som en métare av hur koncernmélen
uppfylls ute 1 regionerna och som underlag for regionernas
verksamhetsplanering.

Denna undersdkning genomfordes fore Skatteverkets organisationsreform i januari
2004, da verket fortfarande var organiserat som ett Riksskatteverk (RSV) med 10
regionala skattemyndigheter. De fragor som stéllts har séledes varit formulerade for vid
den tidpunkten radande forhallanden.

1.2 Jamférbarhet med tidigare undersékningar

1.2.1 Allmant

Ett kontinuerligt forbittringsarbete pagér for att utveckla enkéterna. Mot bakgrund av
organisationsreformen frén januari 2004 (enmyndighetsreformen) kommer manga
servicetjianster och handldggningsuppgifter att hanteras centralt i olika skatteregioner
daven om de inte tillhor den egna regionen. Denna koncentrering av servicetjanster och
handlaggningsuppgifter innebér att ménga fragor inte kan belysas fran ett regionalt
perspektiv vilket 1 sin tur medfor att regionenkéten kommer att behdva genomga vissa
fordndringar framdver.

En viktig funktion med enkdtundersdkningarna &r att kunna jamfora resultaten dver
tiden. Darfor 6verensstimmer arets undersokning i stort med 1999 och 1997 ars
undersokningar ifrdga om urval, metod och pdstdenden. Vissa dndringar dr dock
oundvikliga.

Vid genomgéng av denna rapport bor darfor foljande andringar beaktas:
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Arets undersdkning har skett genom postenkét med bortfallsuppfoljning i form
av telefonintervjuer. Samma metod anvindes vid 1999 och 2002 ars
undersokningar. Daremot genomfordes 1997 &rs undersdkning enbart genom
telefonintervjuer. Detta bor héllas i minnet vid jaimforelse mellan
undersokningarna, eftersom telefonintervjuer ofta leder till ett ldgre
svarsbortfall och mdjligen dven till ndgot annorlunda svarsbeteende hos
respondenterna. Dessutom har det gjorts ndgon berékning av huruvida
skillnaderna mot 1997 ars undersokning ar statistiskt sékerstillda.

11999 ars foretagsundersokning hittar vi pastaendet Skattekontrollen forhindrar
fusk. 12001 é&rs undersokning har pastdendet dndrat lydelse till Totalt sett
fungerar kontrollen bra. Dessa pdstdenden kan se likvérdiga ut. Man upptécker
dock att det forsta pastaendet behandlar huruvida skattekontroll rent allmant
forhindrar fusk medan det senare pastaendet ér inriktat pd hur kontrollen faktiskt
fungerar.

I &rets undersokning har bakgrundsfragan Var ndgonstans har du huvudsakligen
vuxit upp lagts till. Resultatet fran denna fraga redovisas inte i denna rapport
utan i en sérskild utvirdering (Invandrarnas attityder till skatter och
skattemyndigheter i 2003 drs foretagsundersokning, Skatteekonomiska
meddelanden Nr 38).

12001 ars foretagsundersokning fanns fragan Har du under de senaste 12
manaderna for foretagets rdikning haft kontakt med SKM per telefon, e-post, fax
eller personligt besok? Respondenterna fick da svara med ja, nej eller vet inte. |
arets foretagsundersokning far respondenterna daremot ange det antal ganger de
haft kontakt, t ex. via telefon, e-post etc. Dessutom har man 1 érets
undersokning lagt till alternativet via brev”. Resultatet for antal kontakter som
redovisas i arets rapport har berdknas utifrdn den fragan dér respondenterna
svarar via de olika svarsalternativen. Den avsevirda 6kningen av andelen som
haft kontakt med SKM 1 arets resultat jimfort med tidigare ar kan delvis beror
pa detta.

1.2.2 Redovisning i tabeller

I tidigare rapporter har de olika kolumnernas resultat provats for signifikans mot
kolumnen med resultatet for ’hela riket”, dvs. samtliga svar i undersokningen. Om en
grupps resultat har statistiskt sdkerstéllt skilt sig fran totalen, har man kunnat ldsa ut ett
7+ eller ”-"-tecken i den delgruppens kolumnresultat. Ett exempel fran 2001 ars

foretagsundersokning ser ut sa hir:



13

Tabell 1 Pa det hela taget arbetar skattemyndigheten snabbt, procent
Minst 6 | Minst 50 | Anstalld | Lands-

Total kont anst svarat ort 1999 1997
Instammer (4+5) 31 24- 29 26- 39+ 31 36
Varken eller (3) 29 39+ 35 39+ 26- 33 36
Instdmmer inte (1-2) 17 27+ 25 23+ 12- 24 20
Vet ej/ej svar 24 10- 11- 12- 23 13 7
Medelvarde 3,3 3,0- 3,1- 3,1- 3,5+ 3,1 3,2

Bas: haft kontakt

Nackdelen med denna metod ar att delkolumnerna ridknas tva gdnger, eftersom
delgruppen dven ingar i totalkolumnen, t.ex. landsort 39+ procent instimmer”, ingar i
berdkningen av samtliga foretag (31 procent). Denna metod har dérfor efter
overvigande frangatts i arets undersokning. I &r jamfors istillet delgrupperna inom en
kolumn med varandra. Statistiskt sdkerstillda skillnader markeras med
kolumnbokstdver bakom resultaten, se exemplet nedan:

Tabell 2: Pa det hela taget arbetar skattemyndigheten snabbt, procent

JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT

Bokfor/ | Stor- Tat- Lands- Vet

Svarsalternativ EF HB AB| 0 1-49 50+ Revis.byra| stad ort ort oj

(b) (c) ) & (9 (h) k) (O (m) (o)

Instdmmer (4+5) 35d 30 30 |34f 30 29 31 29 35k 35k 28
Varken eller (3) 22 27 28b | 23 27e 36ef 33ef 26 24 23 20
Instdmmer inte (1-2) 13 14 16b| 14 15 16 20ef |17Im 13 11 19m
Vet ej/ej svar 31d 30 26 |30gh29gh 19 15 28 28 30 33
Medelvarde 34d 33 3,2 (34h 33 3.2 3,2 32 34k 3k 3,23
Balansmatt 22d 16 13 |20fh 15 12 11 12 21k 24ko 9

Bas: haft kontakt

I exemplet ovan kan man utlésa att enskilda foretag i storre utstrackning édn
handelsbolag och aktiebolag upplever att SKM arbetar snabbt pa det hela taget.
Bokstaven d i resultatet 35d markerar att kolumnresultatet dr statistiskt sékerstéllt hogre
an d-kolumnens resultat (30 procent). I tidigare undersékningar hade signifikansen
endast berdknats mot totalresultatet, som i detta fall &r 32 procent.

1.2.3 Medelvarde och balansmatt

Vi har konstaterat att andelen respondenter som inte har ndgon uppfattning eller inte
vill svara har okat stadigt sedan 1997. I mattet "medelvérde” som hittills har anvénts
som jamfOrelseparameter ingdr dock inte andelen Vet ej/ej svar”.

Med tanke pa den hdga andelen vet ej/ej svar dr medelvardet mindre lampligt att
anvinda for att jamfora resultaten. Vi har déarfor avstatt frin att lagga stort fokus pa
medelvirdet 1 arets rapport. Istédllet har vi lagt till ett nytt matt for att fanga upp bristen
som uppstér 1 anvindandet av medelvérdet. Detta kallas for balansmatt. Balansmaéttet
som berdknas genom att andelen “instimmer (4+5)” subtraheras med andelen
“instdimmer inte (1+2)”, kan saledes ta ett virde mellan —100 och +100. Om andelen
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som saknar uppfattning eller avstatt frn att svara dr hog kommer balansmattet att
hamna néra noll. Je hogre ett balansmaétt dr desto hogre dr andelen som instammer.
Skillnaden mellan de tva matten &r alltsd att balansmattet tar hansyn dven till dem som
inte har ndgon uppfattning, medan medelvirdet redovisar resultatet for de foretag som
har en uppfattning.

1.2.4 Regressionsanalyser’

Med hjélp av en regressionsanalys kan man tydliggéra sambanden mellan
delpastaenden och overgripande pastaenden. Som exempel tar vi tillgidngligheten. Detta
omrade bestar av olika delpéastaenden som handlar om 6ppettider, telefontider, att
komma fram pa telefon m.m. samt det dvergripande pastaendet Pa det hela taget dr
tillgéingligheten bra. Med hjélp av regressionsanlysen kan vi se vilka av delpdstaendena
som har storst positiv eller negativ effekt pa det overgripande pastdendet Pd det hela
taget dr tillgdngligheten bra.

Diagram 1: Regressionsanalys: Tillgéingighet

0,5
o
o) 0,4
[
()]
R
> 0,3
©
x
ﬂq:) TJM aterkommer om de int€ ar pa plats

| @
() 0,2 @ Telefontider passar mig
.-.% ) @ Latt kontakt med ratt person
g Oppettiderna passagifig ® Latt komma fram per tfn
%’ 01 |
0 ! ! ! |

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
Positiv effekt av ndjdhet

Av diagrammet ovan kan man pa x-axeln utlisa att om man lyckas (i extremfall) 6ka
andelen instimmande med péstaendet det dr ldtt att far kontakt med rditt person med
100 procent, 0kar samtidigt andelen “instimmande” for det Overgripande pastdendet pd
det hela taget dr tillgingligheten bra med 30 procent’. Och andelen “inte instimmer”
minskar med ca 15 procent. Detta innebér att detta pastdende har en hogre positiv effekt
pa ndjdheten dn missndjdheten.

Pastdendet “tjinstemédnnen aterkommer....” har diremot en hdgre koppling till
missndjdheten i sin relation till det 6vergripande péastaendet. En 6kning av andelen
instimmande med 100 procent (i extremfall) hér innebér en minskning med ca 23
procent av andelen som ”inte instimmer” 1 det Overgripande péastaende Pa det hela taget
dr tillgangligheten bra (och ca 16 procent av andelen instimmande).

' Se dven avsnittet 6.6
? Forutsatt att det Gvergripande pastiendet uppvisar ett hogt “R-Square” virde. I regionenkitens
regressionsanalyser varierar R-square-vérdet mellan 0,3 och 0,6.



Minst viktiga dr de pastdendena som ligger ndrmast nollpunkten i detta fall SKM har
Oppettider som passar mig.
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2 Okande andel som saknar uppfattning

Andelen respondenter som inte delger nagon uppfattning eller inte vill svara pa
pastaenden har okat stadigt sedan 1997. Jimfort med foregadende undersékning har
andelen utan uppfattning/ej svar 6kat vid drygt hélften av alla pastaenden.
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Tabell 3: Pastaenden med hogst andel ”Vet ej/ej svar” 2003

Andel Hogt
Pastaende instimmande % | regressions

virde

Tjanstemédnnen aterkommer till mig om de inte fanns pa
plats niir jag sokte dem 50 Ja
Man far en ursikt nir fel begitts av skattemyndigheten 60
Skattemyndigheten haller utlovade tider for svar eller beslut 43
Nir skattemyndigheten gjort niagot fel rittar man snabbt felet 53 Ja
Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens 50
Skattemyndigheten fattar korrekta beslut 40
Skattemyndigheten liimnar skriftligt svar niir jag ber om det 46
Skattemyndigheten informerar bra om mina rittigheter 35
Skattemyndigheten informerar bra om mina skyldigheter 31
Skattemyndigheten informerar bra om ny lagstift 35
Totalt sett fungerar kontrollen bra 46
Skattemyndigheten ér bra pa att uppticka skattefusk 60 Ja
Det ir troligt att skattemyndigheten skulle uppticka skattefusk i ett 47 Ja
foretag som vart mot bakgrund av storlek, bransch etc.
Om skattemyndigheten skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vért
blir konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch.. 52
Totalt sett ger skattemyndigheten alla en rittvis och siker behandling, 47 Ja
Skattemyndigheten tar tillvara mina rattigheter 47
Skattemyndigheten behandlar alla rittvist 48 Ja
Skattemyndigheten har en enhetlig tolkning av skattelagarna 49
Skattemyndigheten hanterar de uppgifterna man har om foretaget pa ett 54 Ja
sikert sitt

Tabell 3 ovan visar pastdendena med hogst andel ”Vet ej/ej svar”. Bland dessa finns det

pastaenden som uppvisar hoga regressionsvirden (markerade rader). Detta betyder
dessa pastaenden har héga forklaringsvarden for det kvalitetsomréde de tillhor. En

att

overgéng fran Vet ej/ej svar” till "instimmer” vid dessa pastdenden skulle innebéra en

accelererad forbéttring av totalbetyget for det kvalitetsomrade de tillhor.

Varfor har da andelen Vet ej/ej svar” 6kat kontinuerligt sedan 19977
En ndrmare forklaring dr en allmén trotthet pa den 6kande méngden

enkdtundersdkningar som genomfors 1 samhéllet. Dessutom kénnetecknas pastaenden
dér vi fir hog andel “vet ej/ej svar” av en viss komplexitet. Oftast dr det allménna fragor

som inte berdr respondenterna pa ett direkt sétt. Respondenten har kanske ingen

erfarenhet av dessa sakomrdden. T ex kénner sig respondenterna inte kompetenta nog




18

for att kunna uttala sig om kontrollen fungerar bra, om SKM hanterar deras
foretagsuppgifter pa ett sikert sitt eller om SKM har en enhetlig tolkning av
skattereglerna. Oavsett orsaken dr den 6kande tendensen hir ett problem som leder till
svarigheter att tolka enkitresultaten och dra tydliga slutsatser.
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3 Foretagens kontakter med skattemyndigheterna

3.1 Majoriteten anlitar extern hjalp

En majoritet av alla foretag (76 procent) uppger att de anlitar extern hjilp, t.ex. av en
revisor, vid deklarationen eller annat uppgiftslimnande till SKM.

Aktiebolag tar i storst utstrackning hjélp utifrdn. Om man tittar pa foretagets storlek ar
det foretag med 1-49 anstéllda som oftare &n andra anlitar extern hjéilp. De riktigt stora
foretagen har ofta egna anstillda som arbetar med skattefragor. Endast 42 procent av
foretag med minst 50 anstédllda uppger att de anlitar extern hjilp. Foretag i tit- och
landsorten anlitar i lite hdgre utstrickning hjilp utifran in foretag i storstiiderna. Aven
foretag med fler 4n 6 kontakter med SKM eller med drenden betriffande foretagets
inkomstdeklaration anvinde sig 1 mindre utstrackning av extern hjélp jamfort med andra
foretag inom respektive grupp.

Jamfor vi med 2001 &rs undersokning har andelen foretag som svarat ja pd frigan om

foretaget anvant extern hjdlp okat frén 63 % till 76 %. Andelen féretag som svarat nej

pa frdgan har minskat med 2 % under samma period. Andelen foretag som inte svarar
eller svarar att de inte vet har minskat fran 14 % 2001 till 1 % 2003.

Diagram 2:  Anlitar foretaget extern hjélp t. ex. av redovisningskonsult?
100%
75% 63
69 76
50% -
25%
30
14
0% ‘ ‘
1999 2001 2003
OJa
HENej
O Vet ej/ej svar

Tabell 4: Anlitar foretaget extern hjélp t. ex. av redovisningskonsult?
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svars- N .
. Bokfor/ Stor- Téat- Lands- Utom- )
alternativ EF HB AB 0 1- 49 50+ Revis.byra stad ot sort lands Vet ej
(b) (c) (d | (e) (f) ()] (h) (k) 0 (m) (n) (0)
Ja 72 75  84bc |74gh 88egh 42h 15 72 78ko 80ko 80 66
Nej 26d 25d 16 24f 11 57ef 84efg 27Im 21 19 12 22
Vet ej/Ej svar 2d 1 * 2f 1 2fh * 1 1 1 8 12kim

Bas: Samtliga
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3.2 Fler foretag i kontakt med skattemyndigheterna
I &rets enkétundersokning uppger 76 % av alla svarande foretag att de haft kontakt med

SKM °. Detta ir den storsta andelen sedan 1997.

Tabell 5: Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med SKM via telefon, brev,
e-post, fax, personlig besok, RSV:s hemsida eller servicetelefon?
. 1997 1999 2001 2003
Svarsalternativ

a b

Ja 75 66 54 76a

Nej 25 35 45 22

o 1) 1)
Vet ej/ej svar - - 1 2

Bas: Samtliga

1) Anledningen till att det inte finns nagot “’Ej svar” for dren 1997 och 1999 beror pa att man dessa tva ar hade ett gemensamt

alternativ for ingen kontakt/vet ej/ej svar.

Aktiebolag och foretag med minst 50 anstédllda samt bokforings- och revisionsbyraer har
haft flest kontakter med SKM (96 procent). Foretag i storstdderna kontaktade SKM
oftare dn landsortsforetag. Nystartade foretag (2 r eller yngre) har haft fler kontakter

med SKM in foretag som funnits 5 ar eller ldngre.

Tabell 6: Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med SKM via telefon,
brev, e-post, fax, personlig besok, RSV:s hemsida eller servicetelefon?
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svars- .. x
) Bokfor/|  Stor- Tat- Lands- Utom .
alternativ | EF HB AB 10 1-49 50+ Revis.| stad ort sort  lands Vetej
(b) (c) d) | (e) ) (9) (h) (k) () (m) (n) (0)
Ja 71 80b 83b | 73 82e 96ef  96ef 85Imo 78mo 67 89 66
Nej/Vet ej | 27cd 19 16 |25fgh 17gh 4 4 14 22k 32kl 11 25k
Ej svar 2 1 1 2 1 * 1 1 1 2 - 9klm
Bas: Samtliga
Tabell 7:  Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med SKM via telefon,
brev, e-post, fax, personlig besok, RSV:s hemsida eller servicetelefon?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
) . . Vet| Ja Lép. Ars- Ars- Skattedek.moms o Inkomst- . .
<2ar 2-5ar Skar ej | netto bokfd. bokslut redovisning arb.gi.avg deklaration Nej Vetej
(b) (c) (d) el @) (@ () () () (9] () (m)
Ja 90cde 82de 72 71 [74jkm 74jm 74jkm  76jkm 69m 71m  85fghhikm 45
Nej/Vet ej 10 16b 27bc  26bc| 251 25l 241 23l 29fghil 27fhil 14 39fghil
Ej svar * 1 1 3 2 2 1 2 1 2 1 16fghijkl

Bas: Samtliga

3 Tyvirr gar det inte att jimfora arets resultat med resultatet fran foregaende undersokning nir det giller
denna fraga. Anledningen ér att svarsalternativet kontakt via brev” inte fanns med i enkéatfragan fran

2001. Se dven avsnitt 1.2.1
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Tittar man pa kontaktfrekvensen, dvs. hur ofta olika foretag har varit 1 kontakt med
SKM, ser vi att det dr vanligast att ha varit i kontakt med SKM 2-5 ginger (52 procent).
Fler @n 6 kontakter dr vanligast bland bokforings- och revisionsbyraer (66 procent) och
foretag med minst 50 anstdllda (52 procent). Foretag pd landsorten och enskilda
ndringsidkare har oftare 4n andra haft kontakt en gang. En forklaring kan vara att manga
landsortsforetag dr smaforetag med delvis enklare frigor. En annan forklaring kan vara
att skattemyndigheten pa de mindre orterna har mer tid att svara pa fragor och att
foretagen 1 mindre utstrickning behdver dterkomma.

Tabell 8: Hur méinga ganger har du haft kontakt med SKM under de senaste 12 manaderna?
procent
2001 2003
A b
En gang 19 24a
2-5 ganger 61b 52
6 ganger eller fler 18 23a
Vet ej/Ej svar 2b -

Bas: haft kontakt

Tabell 9: Hur méanga ganger har du haft kontakt med SKM under de senaste 12 manaderna?
procent
JURIDISK FORM Antal anstallda VERKSAMHETSORT

Svars- Bokfor/ Stor- Tat- Lands- Vet
alternativ EF HB AB 0 149 S0+ Revis.byra stad ort ort €j

(b) (c) (d) ) (O () (h) (k) 0] (m) (0)
En gang 30d 24d 16 | 27fgh 18gh 6 5 19 23 32kl 26
2-5 ganger 52 52 54 52gh 55gh 42h 30 51 54 53 50
6 ganger eller fler 18  25b 30b 20 27e 52ef 66efg 29Im 24m 15 24m
Vet ej/Ej svar - - - - - - - - - - -

Bas: haft kontakt
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3.3 De vanligaste arendena

Precis som i 1999 och 2001 ars undersokningar ar fragor om mervardeskatt det
vanligaste drendet, f0ljt av fragor om foretagets prelimindrskatt och jimkning av
F-skatt. Kontakten med SKM 1 ”annat drende” har minskat sedan 1999. Denna
minskning kan till stor del forklaras av den 6kande anvéindningen av RSV: s hemsida.

Tabell 10: I vilken typ av irende har du haft kontakt med skattemyndigheten de senaste
12 manaderna? Procent
2003 2001 1999
Foretagets preliminarskatt och jamkning av F-skatt 34 35 39

Foretagets inkomstskatt,

t.ex. fragor om inkomstdeklarationen och rékenskapsschemat 20 25 31
Moms 43 47 49
Arbetsgivaravgifter 16 19 24
Anstalldas preliminarskatt och jdmkning 7 7 9
Kontrolluppgifter fér anstallda 11 12 16
Annat drende 43 40 47

Bas: haft kontakt

3.3.1 Foretagets preliminarskatt och jamkning av F-skatt

Det ar framforallt bokforings- och revisionsbyréaer (40 procent), enskilda néringsidkare
(37 procent) och foretag utan anstéllda (37 procent) som tar kontakt med SKM 1 fragor
om foretagets prelimindrskatt och jimkning av F-skatt. For aktiebolag och bolag med
upp till 49 anstéllda dr motsvarande siffror 33 procent respektive 25 procent. Det ar
betydligt fler storstadsforetag (40 procent) som haft kontakt med SKM 1 detta drende
jimfort med landsortsforetag (27 procent). Aven foretag med 6 kontakter eller fler

(43 procent), nystartade foretag (52 procent) samt foretag som inte anlitade ndgon
extern hjilp vid skattedeklarationen och/eller bokforing (40 procent) hade kontaktat
SKM oftare 1 detta drende.

3.3.2 Foretagets inkomstskatt

Fragor om foretagets inkomstskatt foljer samma monster som frdgor om foretagets
prelimindrskatt. Av foretag med 50 eller fler anstédllda och enskilda foretag har 31
procent respektive 24 procent haft frigor om foretagets inkomstskatt jamfort med 16
procent av aktiebolagen. Aven foretag utan anstillda har haft fler frigor #n genomsnittet
(23 procent). Foretag som har funnits i1 2 ér eller mindre (30 procent), foretag utan
extern hjélp (28 procent), foretag med 6 eller fler kontakter med SKM (28 procent) samt
bokforings- och revisionsbyraer ar andra grupper vilka ofta hade fragor i detta drende.

3.3.3 Mervardesskatt

Momsfragor dr vanligast bl. a. 1 foretag med 6 eller fler kontakter med SKM (61
procent), Foretag med 50 eller fler anstillda (59 procent), bokforings- och
revisionsbyréer (50 procent), aktiebolag (52 procent) och handelsbolag (51 procent).
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Minst antal momsfragor har enskilda nédringsidkare (34 procent) och foretag med endast
en kontakt med SKM (23 procent). * I genomsnittet rorde sig 43 procent av alla fragor
om moms.

3.3.4 Ovriga drenden

Ovriga drenden - arbetsgivaravgifter, anstilldas preliminérskatt och jimkning samt
kontrolluppgifter for anstéllda — &r mindre vanliga. Det &r framforallt aktiebolag, foretag
med 1-49 anstéllda, foretag med fler 4n 6 kontakter, foretag dir en anstélld svarat pa
fragorna samt bokforings- och revisionsbyraer som har haft frdgor inom dessa omraden.

3.4 Hemsidan “populédrare” an servicetelefonen

RSV: s hemsida har utvecklat sig till en viktig informationskanal for de flesta foretag. I
arets undersokning uppger 44 procent av alla foretag som varit i kontakt med RSV de
senaste 12 manaderna att de har anvént RSV: s hemsida. Framst &r det stora foretag med
minst 50 anstillda (42 procent), bokforings- och revisionsbyraer (46 procent), foretag
som funnits lingre &n fem ar (63 procent) samt foretag som anlitade extern hjilp vid
bokforingen och skattedeklarationen som besdker RSV: s hemsida. Servicetelefonen
anvinds av 22 procent av foretagen. Drygt en tredjedel har besokt hemsidan flera
ganger och 12 procent har utnyttjat servicetelefonen mer én en gang. Av de foretag som
besokt RSV: s hemsida anser 84 procent att den &r litt att anvinda. Motsvarande
omdome for servicetelefonen ar 69 procent vilket dr en minskning med 8 procent i
jamforelse med forra undersdkningen.

3.5 Manga foretag ar nojda med kontakterna med SKM

I det sammanfattande pastdendet Ar du nojd eller missndjd med kontakterna med
skattemyndigheten instimmer 60 procent av foretagen (2001 var motsvarande siffra

59 procent).

Mest ngjda med SKM dér stora foretag med fler &n 50 anstéllda och bokforings- och
revisionsbyrder. Mindre ndjda ar foretag i storstiderna och foretag som anvénde extern
hjélp till den I6pande bokforingen.

Diagram 3: Ar du nojd eller missnéjd med kontakterna med skattemyndigheten? Procent

100%

0, 4 | —
75% 57 59 60

50% -

E B e

25%

30 27 28
0% 4 5 % ONgjd
1999 2001 2003 B Missnojd

OVarken eller
OVet ej/Ej svar

4 . o . , . . . .
Manga enskilda niringsidkare och foretag utan anstillda redovisar sin moms i inkomstdeklarationen.
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Tabell 11: Ar du néjd eller missnojd med kontakterna med skattemyndigheten? Procent

Antal Anstallda Verksamhetsort

Bokf./ Stor- Téat- Lands- Vet

Svarsalternativ 0 1-49 50+ Revis.byra

stad ort ort e

() () (9 (h) k) () (m) (o)

Instdmmer (5+4) 60 60  70ef 72ef 57 65ko 61 52
Varken eller 28gh 28gh 21 19 30 23 28 29
Instdmmer inte (2+1) 8 7 5 7 9m 8m 5 15Im
Vet ej/Ej svar 4h 5h 3 1 4 4 6 4
Medelvarde 37 37 39f 3,9ef 3,7 3,8ko 3,8ko 3,6
Balansmatt 52 53  65ef 65ef 47 57ko 56ko 37

Bas: haft kontakt

Tabell 12: Ar du nojd eller missndjd med kontakterna med skattemyndigheten? Procent
Extern hjalp
Svars- Ja Lép. Ars-  Ars- Skattedek. Inkomst- o
alternativ netto bokf. bokslut redovis. Moms, deklaration )
AG-avg
® (9 (h) (i) 1)} (k) ()]

Instdmmer (5+4) 58g 54 58 599 56 58 67fghijk
Varken eller 291 301 29| 28| 301 29| 23
Instdmmer inte (2+1)] 8 11l 8 8 9 8
Vet ej/Ej svar 4 5 4 5 5 4 4
Medelvarde 3,7 36 3,7 3,79 3,7 3,7 3,9ghijk
Balansmatt 50g 44 49  51g 47 50g  61ghik

Bas: haft kontakt
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4 Bedomning av skattemyndigheten inom olika
kvalitetsomraden

I arets unders6kning har foretagen bedomt skattemyndigheterna inom étta olika
kvalitetsomraden: Tillgdnglighet, bemotande, snabbhet, sakkunskap, kommunikation,
information, kontroll och rdttvisa.

4.1 Tillganglighet
4.1.1 Tillgangligheten i stort

Efter bemoétandet ar tillgdngligheten det kvalitetsomrade som har storst andel
instimmande. I det sammanfattande pastaendet Pd det hela taget dr tillgdngligheten bra
instimmer 43 procent av foretagen. (2001: 44 procent). Andelen féretag som inte
instdimmer 1 pastadendet sjonk fran 16 procent vid forra undersdkningen till 12 procent i
ar. Diaremot okade andelen Vet ej/ej svar” fran 11 till 17 procent under samma period.

Diagram 4:  Pa det hela taget ir tillgangligheten bra, procent

100%

750 1 | 46 34 44 43
| 28
50% .
25% 1 [ 5 31 29 27
0% L tod e Emd [V
1997 1999 2001 2003
ONojd
W Missndjd

OVarken eller
O Vet gj/Ej svar

Mest ndjda med tillgéngligheten ar enskilda foretag, foretag utan anstéllda, foretag med
verksamhet i titorterna, foretag som har haft kontakt med SKM mellan tvé och fem
génger, nystartade foretag samt foretag som inte anlitat extern hjélp vid bokforing
och/eller skattedeklarationen. Mindre ndjda dr aktiebolag, bokforings- och
revisionsbyréer, storstadsforetag samt foretag som anlitat extern hjélp vid sina
redovisningar.

Omdomet inom de flesta kvalitetsomraden har forbéttrats under de senaste tre
undersdkningsperioderna. Som vi redan ndmnt uppger 43 procent av foretagen att de &r
ndjda med tillgéngligheten pé det hela taget vilket kan jamforas med 34 procent 1999.
Medelvirdet for ndjdheten dr ndgot hogre i drets undersékning jamfort med 2001, dels
beroende pé att farre foretag var direkt missndjda med tillgéngligheten och dels for att
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andelen foretag som inte svarar eller svarar att de inte vet har 6kat kontinuerligt sedan
1997.°

Tabell 13: Pa det hela taget ir tillgiingligheten bra, procent

JURIDISK FORM Antal anstallda VERKSAMHETSORT
Svars- Bokfor/ | Stor- Tat- Land- Vet
alternativ EF HB AB | 0 14950+ Revis.byra| stad ort sort gj

(b) (c) @] & (@ () k) (O (m) (9
Instammer (5+4) 46d 42 39 | 45f 39 44 39 38 48k 44k 43

Varken eller 25 30 29b| 26 30e 36ef 39ef 27 28 27 26
Instdmmer inte (2+1)] 10 12 16b | 12 14e 14 18ef 17Im 10 8 17Im
Vet ej/Ej svar 19d 17 16 |18gh 17gh 6 4 181 14 211 15
Medelvarde 36d 35 3,4 (3,6fgh3,4h 3,4 3,3 3,4 3,6ko 3,6ko 3,4
Balansmatt 36d 30 24 |33th 26 30 21 21 39%o 35k 26

Bas: haft kontakt

Tabell 14: Pa det hela taget ir tillgiingligheten bra, procent
HUR LANGE DRIVIT
FORETAG EXTERN HJALP

Svars- Vet| Ja Lop. Arss Ars. Skattedek st

. . Iy p. rs rs nkomst . .
alternativ <2ar  2-5ar 5+ e |netto bokf. bokslut redovis. o> © deklaration Nej Vetej

AG-avg
(b) (c) @ @©[H (@ () (i) () (k) () (m)

Instammer (4+5) 49e 46e 42 35|41 38 42 44g 42 42 48ghjk 24
Varken eller (3) 31d 27 25 31|27 28 28 26 26 27 27 23
Instdmmer inte (1-2) 9 10 13 16bc| 12 15 12 12 12 12 12 18
Vet ej/ej svar 11 18b  21b 18b | 191 20l 18I 18l 201 191 13 34
Medelvarde 3,6e 36e 35 34|35 34 3,5 3,69 3,5 3,5 3,6g 3,2
Balansmatt 39de 36e 29 18 [29g 23 30g 32g 29 30g 37fghk 6

Bas: haft kontakt

4.1.2 Fler foretag néjda med oppettiderna

SKM: s oppettider ar tillsammans med telefontiderna det omréade som fér den storsta
andelen instimmande inom omradet tillgénglighet.

Jamfort med foregaende undersdkning har dock andelen instimmande nér det géller
Oppettider minskat nagot (fran 43 procent till 39 procent). Andelen som svarat Vet ej/ej
svar” har okat fran 21 procent till 27 procent.

> Som redan ni@mnts i inledningen skiljde sig 1997 ars undersékning fran 1999 och 2001 &rs
undersékningar genom att man uteslutande anvinde sig av telefonintervjuer i 1997 ars undersokning. 1
telefonundersokningar tenderar den svarande att oftare ange ett positivt eller negativt svarsalternativ i
motsats till postala undersdkningar dér antalet vet ej/ej svar istdllet 6kar. Eftersom andelen vet ej/ej svar”
kan paverka medelvidrdet dr det svart att jamfora 1997 ars undersdkning med efterfoljande érs
undersokningar.



Minst nojda ér storstadsforetag, foretag med sex eller fler kontakter med SKM.
Nojdast dr titortsforetag och foretag som inte anlitade extern hjalp vid bokforing och
skattedeklaration.

Diagram 5: Skattemyndigheten har dppettider som passar mig, procent

100%
36
75% | 40 43 39
o
22
27 22
25% | 2
T 15 21 27
0%
1997 1999 2001 2003 0 N6id
W Missnojd
O Varken eller
O Vet ejlej svar
Tabell 15: Skattemyndigheten har éppettider som passar mig, procent
VERKSAMHETSORT | ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ Stor- TAt Lands. Vet
or- lat- Lanas- €
stad ort sort ej 1 25 6+
kK O (M (0 [(c) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 37 43km 37 41 35 41c 39
Varken eller (3) 21 23 22 23 19 23c 24

Instdmmer inte (1-2) | 13 10 11 17lm | 7 11c 15
Ingen uppfattn./Ej svar|29lo0 24  30lo 19 |39de 24 22

Medelvarde 3,5 3,7k 3,6 3,5 |3,7¢ 3,6e 3,5
Balansmatt 24 33 27 24 28 30 24
Bas: haft kontakt

Tabell 16: Skattemyndigheten har éppettider som passar mig, procent
EXTERN HJALP
Svarsalternativ Ja Lép Arss  Ars- Skattedek. Moms Inkomst- Nei Vet ei
netto. bokf. bokslut redovis. o AG-avg  deklaration g g
® (@ () 0] @ (k) 0  (m)
Instdmmer (4+5) 38 35 37 39 38 38 44ghik 42
Varken eller (3) 22 23 24 23 23 22 22 24
Instdmmer inte (1-2) 11 14 12 11 11 11 11 4
Ingen uppfattn./Ej svar| 291 27 28 27 28 29 24 29
Medelvarde 36 35 3,6 3,69 3,6 3,6 3,79 3,7
Balansmatt 26 21 25 29g 26 27 33fgh 38

Bas: haft kontakt
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4.1.3 Telefontider

Av alla de foretag som haft kontakt med SKM 2003 anser 41 procent att telefontiderna
passar dem och 11 procent att det inte passar. Andelen som instimmer har minskat
ndgot, men samtidigt dr det farre foretag som tycker att telefontiderna inte passar dem.
Andelen ” Vet ej/Ej svar” har ddremot dkat sedan 1997. Mest n6jda med telefontiderna
ar enskilda niringsidkare. Mindre ndjda ar foretag med extern hjilp vid den 16pande

bokforingen.
Diagram 6:  Skattemyndigheten har telefontider som passar mig, procent
100%
75% | 45 39 44 41
50% |
27
24
25% +— 27 25
22
9
0% 0
1997 1999 2001 2003
ONgjd
B Missndjd
OVarken eller
O Vet ej/ej svar
Tabell 17: Skattemyndigheten har telefontider som passar mig, procent
JURIDISK FORM
Svars- EF HB AB
alternativ
(b) (c) (d)
Instdmmer (4+5) 42 42 39
Varken eller (3) 23 22d 25
Instdmmer inte (1-2) 9 10 13b
Vet ej/ej svar 26 26 22
Medelvarde 3,7d 3,6 3,5
Balansmatt 33d 32 26
Bas: haft kontakt
Tabell 18: Skattemyndigheten har telefontider som passar mig, procent
ANTAL KONTAKTER Extern Hjalp
i Skattedek.
Svars- Lép.  Ars- Inkomst- . .
alternativ 1 25 6+ netto bokf. bokslut redovis. ' ©  deklaration Nej Vetej
AG-avg
(c) @@ (e) (@) (h) 1) (k) (O (1)
Instdmmer (4+5) 38  44ce 37 35 38 37 39 46fghijk 38
Varken eller (3) 19 23c  29cd 25 26 26 25 22 23
Instdmmer inte (1-2) 6 11c  15cd 14fhikl 11 11 11 10 4
Vet ej/ej svar 37de 22 19 26 25 26l 25 21 35
Medelvarde 3,8de 3,6e 34 |36g 34 3,69 3,6 3,69 3,79 38
Balansmatt 32e  33e 22 20 279 26 28g 36fghijk 34

Bas: haft kontakt



4.1.4 Svart att komma fram pa telefon

Sdmst medelvirde inom omradet tillginglighet far pastdendena Det dr lditt att komma
fram pa telefon och Det dir enkelt att fa kontakt med rdtt person.

29

Drygt 30 procent anser att det dr l4tt att komma fram pa telefon. En fjdrdedel instimmer
inte. Andelen som svarar Vet ej /ej svar” har dkat sedan 1999 successivt.

Enskilda foretag, tit- och landsortsforetag samt foretag utan anstéllda &r ndgot mer
nojda jamfort med andra. Bokforings- och revisionsbyréer visar tydligast att de &r
missndjda. Hela 52 procent instimmer inte. Missndjda &r dven aktiebolag, foretag med
minst 50 anstillda, storstadsforetag, foretag med minst 6 kontakter och foretag dir en
anstilld svarat pa fragorna.

Diagram 7:  Det ir litt att komma fram pa telefon, procent
100%
27 32 28
75%
24
o/ |
25% 22 25
21
12
0% o
1999 2001 2003
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B Missndjd
OVarken eller
OVet ej/ej svar
Tabell 19: Det ir litt att komma fram pa telefon, procent
JURIDISK FORM Antal anstallda OM ANSTALLD | VERKSAMHETSORT
Svars-. EF HB AB 0 149 50+ qufér/aAnstélld Ag_are/ Stor- Tat- Lands- Vgt
alternativ Revis.byra deldgare|stad ort sort  egj
(b) (c) d| (¢) (H (9 (h) (0] 1) k) @O (m (o)
Instdmmer (4+5) 30d 32d 24 | 29th 26h 24 20 24 29i 21 33k 31k 26
Varken eller (3) 24 25 25 24 24 35efh 23 27 24 23 26 24 25
Instdmmer inte (1-2) 23 24 32bc| 24 30e 32e 52efg 34j 25 [35m 21 21 32Im
Vet ejlej svar 23d 19 20 | 22gh 20gh 9h 5 16 22i 21 20 241 17
Medelvarde 3,1d 3,2d 2,8 |3,1fgh 2,9h 2,8h 2,5 2,8 3,1i 2,7 3,2ko 3,2ko 2,9
Balansmatt 7d 8d -8 | 5gh -4h -7h -32 -10 3i -13  11ko  10ko -5

Bas: haft kontakt
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Tabell 20: Det ir litt att komma fram pa telefon, procent
ANTAL KONTAKTER
Svars-
alternativ 1 2-5 6+
(c) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 28 29 25
Varken eller (3) 20 26¢ 25¢
Instdmmer inte (1-2) 18 27c 34cd
Vet ej/ej svar 35de 18 16
Medelvarde 3,2de 3,0e 2,8
Balansmatt 9de 2e -8

Bas: haft kontakt

4.1.5 Inte latt att fa kontakt med ratt person

Vid pastaendet Det dr enkelt att fa kontakt med rdtt person ar det i princip samma
grupper som avviker positivt eller negativt som vid foregdende delpastaende.

Totalt sett instimmer en tredjedel av alla foretag som haft kontakt med SKM att det ar
latt att fa kontakt med rétt person mot en fjardedel som inte instimmer i pastaendet.
Jamfort med foregdende undersokning finns ingen avsevérd forandring.

Nagot mer positiva dn andra foretag dr enskilda foretag, foretag med upp till 49
anstéllda, tit- och landsortforetag, samt foretag vilka hade upp till fem kontakter med
SKM. Tydligast missndje finns hos bokforings- och revisionsbyrier. Aven aktiebolag,
foretag med minst 50 anstéllda, foretag dér en anstilld svarat pa frdgorna,
storstadsforetag samt foretag med fler dn sex kontakter med SKM dr mindre néjda &n
andra grupper av foretag.

Diagram 8:  Det ér enkelt att fa kontakt med ritt person, procent
100%
30 32 30
75%
25% 5 27
24
13
0% 10 ‘ : 0
1999 2001 2003
O Instédmmer
MW Instdmmer inte
O Varken eller
O Vet ej/ej svar
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Tabell 21: Det ir enkelt att fa kontakt med ritt person, procent
JURIDISK FORM Antal Anstéllda OM ANSTALLD | VERKSAMHETSORT
Svars-
alternativ Bokf./ ., Agare/ | Stor- Tat- Lands- Vet
EF HB AB 0 1-49 50+ Revis.byra Anstalld delagare| stad ort sort ej
o) (c) | & (g (h) U] 0] k) O (m) (o)
Instdmmer (4+5) 31d 32 26 |[31fgh 27h 24 20 26 30i 25 33k 31k 30
Varken eller (3) 25 20 24 23 24 32ef  30ef 26 23 22 27k 24 20
Instdmmer inte (1-2) 21 25 29b | 23 27e 33ef 44defg 32i 24 31m 22 18 31lm
Vet ej/ej svar 23 22 20 |23gh 22gh 12h 6 16 23i 221 18 2kl 19
Medelvarde 3,2d 3,1d 2,9 |3,1fgh 3,0gh 2,8 2,6 29 3,1 29 3,2 3,2ko 3,0
Balansmatt 10d 7 -3 | 8fgh *gh -9h -24 -7 7i -6 11k 12k -1

Bas: haft kontakt

Tabell 22: Det ir enkelt att fi kontakt med rétt person, procent
ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ 1 2-5 6+
(¢) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 31e 31e 25
Varken eller (3) 17 26¢ 25¢
Instdmmer inte (1-2)] 16 24c 35¢cc
Vet ej/ej svar 36de 18 15
Medelvarde 3,3de 3,1e 2,8
Balansmatt 15de Te -10

Bas: haft kontakt

4.1.6 Viktigt att tjdnstemannen aterkommer

I pastdendet Tjdnstemdnnen dterkommer till mig om de inte fanns pd plats ndr jag sokte
dem dr det knappt en fjardedel som instimmer. Detta dr relativet 1agt resultat jAimf{ort
med andra pastdenden inom omradet tillgdnglighet

Andelen instimmande har sjunkit frdn 28 procent vid forra undersékningen till
23 procent 1 ar. Andelen som svarar Vet ej/ej svar har stigit fran 41 procent till 50
procent under samma period. Mest missndjda &r storstadsforetag och foretag med farre

an 50 anstéllda.

Foretag i tatorterna samt foretag med fler &n 50 anstillda dr ndgot mer ndjda én andra.
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Diagram 9:  Tjinsteménnen aterkommer till mig om de inte fanns pa plats

nir jag sokte dem, procent
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Tabell 23: Tjinstemédnnen dterkommer till mig om de inte fanns pa plats
nir jag sokte dem, procent
Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svars- 0 1-49 50+ _BOKIOT | gtorstad Tatort Landsort Vet ej
alternativ Revis.byra
(e) (9 (h) (k) O  (m (o)
Instdmmer (4+5) 22 22 32ef 35ef 20 26k 22 26
Varken eller (3) 13 15 21ef 20ef 13 15 14 12
Instdmmer inte (1-2) 13 14 12 21efg 17Im 13 10 17Im
Vet ej/ej svar 51gh 49gh 35h 24 50 46 54 45
Medelvarde 3,2 3,2 3,4f 3,3 3,1 3,3k 34k 3,2
Balansmatt 9 8 21ef 14 3 13k 12k 9

Bas: haft kontakt

4.1.7 Regressionsanalys®: Tillganglighet

Det ar framst tva delpastdenden som péverkar tillgédngligheten totalt sett:
Tjdnstemdnnen dterkommer till mig om de inte fanns pa plats ndr jag sokte dem och
Det dir enkelt att fa kontakt med rdtt person.

Som framgér av diagrammet nedan har det forsta delpastdendet en nadgon starkare
koppling till missndjet (de som ”inte instimmer’’) med tillgdngligheten. Vill man

reducera det negativa omdomet (t ex minska antalet “instimmer inte”) sa bor man
fokusera forbéttringsatgérdena inom detta omrade.

% For en mer detaljerad beskrivning av regressionsanalys se avsnittet 1.2.4



33

Diagram 10: Regressionsanalys: Tillgiangighet
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Delpastaendet att det dr enkelt att fa kontakt med rétt person paverkar diremot den
direkta ndjdheten med tillgidngligheten i stort. Forbéttringar inom detta omrade innebar
framst en 6kande ndjdhet med tillgangligheten men dven en reducering av missndjdhet
fast i ndgot mindre utstrackning.

4.2 Bemotande

4.2.1 Bemotandet far basta betyg totalt sett

Bemdtandet har storst andel instimmande. Av de foretag som haft kontakt med SKM
uppger 49 procent att bemotandet ér bra totalt sett. Vid forra undersdkningen var det 52
procent som instdmde i den fragan. Detta beror pa att en del som instimde i pastdendet
vid forra undersokningen overgick till Vet ej/ej svar i aret undersokning. Andelen Vet
ej/ej svar har stigit sedan 1997 (fran 2 procent till 14 procent). Andelen som inte
instdimmer uppgér till 11 procent i drets undersoknming.

Generellt sett &r alla grupper ndjda med bemotandet totalt sett. Mindre ndjda &r
aktiebolag, foretag med 1- 49 anstdllda, storstadsforetag, foretag med minst sex
kontakter med SKM, samt foretag som hade extern hjélp vid den 16pande bokforingen.
Resultatet dr mer eller mindre ofordndrat sedan 1999.
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Diagram 11: Pa det hela taget éir bemétandet bra, procent
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Tabell 24: Pa det hela taget 4r bemotandet bra, procent
JURIDISK FORM Antal anstéllda VERKSAMHETSORT
Svars- Bokfor/ - Vet
alternativ EF HB AB| 0 1-49 50+ RevisionsbyréStorStad Tatort Landsort i
(b) (c) (d)|(e) () (9) (h) (k) (0] (m) (o)
Instdmmer (4+5) 50d 49 46 |50f 46 51 50 43 53k 51k 47
Varken eller (3) 25 24 30b |25 30e 33e 38ef 30m 26 24 22
Instdmmer inte (1-2)| 9 12 12b (10 11 8 9 14Im 9 8 15Im
Vet ej/ej svar 3,7d 36 3,5 3,7f 3,6 3,6 3,5 3,5 3,7k 3,8k 3,5
Medelvarde 41d 37 34 |39f 35 43 41 29 44k 43k 32
Balansmatt 41d 37 34 |39f 35 43 41 29 44k 43k 32
Bas: haft kontakt
Tabell 25: Pi det hela taget &r bemodtandet bra, procent
Antal kontakter EXTERN HJALP
Svars- =
} Ja Loép. Ars-  Ars- Skattedek. moms o Inkomst- . .
alternativ T 25 6% atto bokf. bokslut redovis. AG-avg deklaration el Vete]
(¢) d ()| H (@ (h) ) () (k) H _ (m)
Instdmmer (4+5) 46 51ce 46 | 46 43 46 48 45 47 57fghjik 43
Varken eller (3) 22 27c 30c| 281 27 291 28l 28 28| 23 14
Instdmmer inte (1-2)] 6 11c 14cd| 11 15fhikl 11 10 12 10 9 10
Vet ejlej svar 26de 11 10 | 151 15l 14 14 15 151 11 33
Medelvarde 3,8de 3,6e 35| 36 3,5 3,6 3,69 3,6 3,6g  3,8fghijk 3,7
Balansmatt 39%e 40e 31 |35g 29 35¢g 37g 32 369 48fghijk 34

Bas: haft kontakt



4.2.2 Personalen ar trevlig

Av de foretag som haft kontakt med SKM instimmer 56 procent i pastdendet
Personalen dr trevlig. Endast 7 procent anser inte att personalen &r trevlig. Andelen
som inte vet eller inte svarar uppgér till 18 procent jamfort med 12 procent vid forra

undersdkningen.

Nojdast dr lands- och tatortsforetag, foretag med tva till fem kontakter med SKM,
foretag som anlitade extern hjélp vid arsbokslutet och arsredovisningen samt foretag
som inte hade nagon extern hjilp vid redovisningen. Nagot mindre ndjda ar
storstadsforetag och foretag som anlitade extern hjélp vid den 16pande bokforingen. En
jamforelse med aren innan 2001 dr svér att gora da pastaendet hade en annan lydelse 1

1999 &rs undersdkning.’
Diagram 12: Personalen ir trevlig, procent
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Tabell 26: Personalen ér trevlig, procent
VERKSAMHETSORT Antal kontakter
Svarsalternativ Storstad Tatort Landsort Vet ej
1 25 6+
k) (O (m (o) [(c) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 50 60k 59k 53 | 50 59ce 54
Varken eller (3) 23lmo 18 15 14 | 16 19 23ce
Instdmmer inte (1-2) 8 8 6 9 5 7c 10c
Vet ej/ej svar 191 15 191 241 |129de 15 14
Medelvarde 37 39 4,0k 3,8 |4,0e 39 37
Balansmatt 41 52k 53k 44 | 45 52ce 44

Bas: haft kontakt

711999 ars undersokning 16d péstdendet Personalen dr trevlig och hjdlpsam. 1 &rets undersokning har
pastaendet delats upp pa tva olika pastaenden, Personalen dr trevlig och Jag far den hjdlp jag behover.
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Tabell 27: Personalen ir trevlig, procent
EXTERN HJALP

Svars- Ja Loép. Ars-  Ars- Skattedek. Moms Inkomst- Nei Vet ei
alternativ netto bokf. bokslut redovis. o0 AG-avg  deklaration ! !

® (@ () 0] 1) (k) H  (m)
Instammer (4+5) 54 51 55¢g 569 53 54 60fghijk 56
Varken eller (3) 19 19 19 19 19 20 17 7
Instdmmer inte (1-2)] 8 11fhik 8 8 9 8 6
Vet ej/ej svar 19 19 18 18 20 18 16 30
Medelvarde 38 37 38g 3,8 3,8 3,8 3,9fgik 4,0
Balansmatt 46g 40 48g 489 44 479 54fghjk 48

Bas: haft kontakt

4.2.3 Personalen ar intresserad

I stort sett avviker samma grupper nér vi kommer till pastdendet Personalen dr
intresserad och forsoker sdtta sig in i min situation. Det dr 45 procent som instimmer 1
pastdendet mot 13 procent som inte gor det. Andelen som svarat med Vet ej/ej svar har
okat fran 15 procent till 21 procent sedan 2001.

Mindre nojda dr storstadsforetag, foretag som hade extern hjilp vid den 16pande
bokforingen samt foretag med minst sex kontakter med SKM.

Mest ndjda ér tat- och landsortsforetag, foretag med upp till fem kontakter med SKM,
samt foretag vilka kontaktade SKM 1 fragor om anstélldas kontrolluppgifter.

Jamfort med tidigare &r har andelen instimmande sjunkit till den ldgsta nivan, 45
procent. Andelen som svarat med Vet ej/ej svar har 6kat kontinuerligt sedan 1997.

Diagram 13: Personalen ir intresserad och forsoker sétta sig in i min situation, procent

100%

75% | |50 53 50 45

50% |

25% 22 2!

131 23 -
15 21
0% 4]  [81] ‘
1997 1999 2001 200 -

O Instammer
W Instdmmer inte
O Varken eller
O Vet ejlej svar
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Tabell 28: Personalen ér intresserad och forsoker séitta sig in i min situation, procent

VERKSAMHETSORT EXTERN HJALP

Svars- Stor- Tat- Land- Vet| Ja  Lép.  Ars- Ars-  Skattedek. Moms  Inkomst- Nei Vet ei

alternativ stad ort sort ej| netto bokf. bokslut redovis. o AG-avg deklaration ! !

kK O (M ©| & (9 (h) U] 1) (k) @ (m)
Instammer (4+5) 40 50k 48k 43| 44 41 45 46 44 45  50fgik 38
Varken eller (3) 23m 21 17 18| 21 20 21 22 20 21 20 15
Instdmmer inte (1-2) 16lm 12 9 18m| 13 17fhik 12 12 14 13 12 14
Vet ejlej svar 21 18 25 21| 22| 221 21 21 22 21 17 33
Medelvérde 34 36k 3,7ko 35|359 34 369 3,69 35 359 369 3,5
Balansmatt 24 38k 39%o0 25| 31 25 33g 33g 30 32g 37g 23
Bas: haft kontakt
Tabell 29: Personalen ér intresserad och forsoker sétta sig in i min situation, procent

ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT
FORETAGETS ANSTALLDAS
Svars- Prel/  Ink. Abgiv  Prell  Kontr
alternativ 1 2-5 6+ Annat
jdmkn  skatt avgift ~ jamkn  uppg.
(c) (d) (e) ) (9) (h) (i) 1)} (k) 0)

Instdmmer (4+5) 41 49ce 42 46 45 49 46 42 50jl 45
Varken eller (3) 17 21c 23c 23 23 22 24 25 20 21
Instdmmer inte (1-2) 7 12c 20cd 14 17 14 16 14 11 14
Vet ej/ej svar 36de 17 15 17 14 16 15 19 18 20
Medelvarde 3,7de 3,6e 3,3 3,5 3,5 3,6 3,5 3,5 3,7jl 3,5
Balansmatt 34e 37e 22 32 28 35 30 28 39l 31

Bas: haft kontakt

4.2.4 Uttrycker sig personalen vanligt i sina brev?

I pastdendet SKM uttrycker sig vdnligt i sina brev instimmer 33 procent av foretagen.
Andelen som inte instimmer har minskat fran 23 procent 2001 till 18 procent 2003.
Lands- och tétortsforetag och foretag som inte hade extern hjélp vid redovisningen &r
mer ndjda dn andra foretag. Mindre ndjda ar aktiebolag, bokforings- och
revisionsbyréer, storstadsforetag, foretag med minst 6 kontakter med SKM samt foretag
som kontaktat SKM i drenden rorande kontrolluppgifter eller de anstilldas
prelimindrskatt och jimkning.
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Diagram 14: Skattemyndigheten uttrycker sig viinligt i sina brev, procent
100%
33 33
75% -
.
500/0 | -
2 27
25%
18 22
0%
2001 2003
0 Instammer
M Instdmmer inte
O Varken eller
O Vet ejlej svar
Tabell 30: Skattemyndigheten uttrycker sig vénligt i sina brev, procent
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
‘ EF HB AB| 0 1-49 50+ Bol_(for/ . Stor- Tat- Lands- V_et
Svarsalternativ Revis.byrd stad ort ort ej
b) (¢) ] (& & (9 (h) kK () (m (o)
Instdmmer (4+5) 35 34d 29 | 34f 30 28 31 27 36k 36k 28
Varken eller (3) 25 27 30b| 26 28 37ef 36ef 28 27 26 34
Instdmmer inte (1-2)| 15 18 23b| 17 22e 19 24e 24Imo 17 14 15
Vet ej/ej svar 24d 22 18 | 23fgh 19h 15h 9 21 20 24 23
Medelvarde 34d 3,3d 3,1 | 3,3fgh 3,1 3,1 3,1 3,1 33k 34k 3,3
Balansmatt 20d 16 6 17fh 8 9 6 4 20k 22k 14

Bas: haft kontakt

Tabell 31: Skattemyndigheten uttrycker sig vénligt i sina brev, procent
ANTAL KONTAKTER EXTERN HJALP
Svarsalternativ Ja Lép. Ars- Ars-  Skattedek. Moms Inkomst- . .
1 25 6+ netto bokf. bokslut redovis. o AG-avg deklaration Nej Vetej
(¢) d (¢ | (O (@ (h) 0] () (k) 0] (m)
Instdmmer (4+5) 31 34 31 31 31 32 33 32 31 37fghk 35
Varken eller (3) 23 27 33cd | 27 24 28 29g 27 28 29 16
Instdmmer inte (1-2)| 12 19c  23c | 191 23fhil 20l 18 201 201 16 9
Vet ejlej svar 34de 20e 13 23 22 21 20 22 21 19 39
Medelvarde 3,5de 32 31 |32 31 3,2 3,2 3,2 3,2 3,4fghhik 3,6
Balansmatt 19e 15 8 12 7 12 15 12 11 21fghik 26

Bas: haft kontakt
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4.2.5 Ber vi om ursakt nar vi gjort fel?

Samst betyg 1 hela undersokningen far pastaendet Man fdr en ursdkt ndr fel begatts av
SKM. Endast 8 procent instimmer i1 pastdendet. Sedan 1997 har andelen instimmande
minskat kontinuerligt.

Innan man drar nagra slutsatser av resultatet maste man dock titta lite ndrmare pé
andelen osékra, d.v.s. hur manga som inte har svarat eller svarat att de inte vet, och det
visar sig att den gruppen utgor hela 60 procent, och har successivt stigit sedan 1997. De
flesta foretagen har formodligen inte haft nagon anledning att forvinta sig en ursdkt och
kan darfor inte uttala sig. Dessutom &r betydelsen av att man far en ursikt for det
sammanfattande omdomet liten. Som framgar av tabellen nedan ar det aktiebolag,
storstadsforetag och foretag med fler dn 6 kontakter med SKM som dr minst ndjda.

Diagram 15: Man far en ursiikt nir fel begitts av skattemyndigheten, procent

100%
° 15 12 8 8
75% -
10
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18
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B Instdmmer inte
OVarken eller
OVet ej/ej svar
Tabell 32: Man fir en ursikt nir fel begatts av skattemyndigheten, procent
JURIDISK FORM VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB  AB |Storstad Tétort Landsort Vet g
(b) (c) () (k) 0) (m) (9
Instdmmer (4+5) 7 9 8 6 10k 8 8
Varken eller (3) 7 9 8 5 9k 8k 6
Instdmmer inte (1-2) 21 27 2% | 29Im 24 21 31Im
Vet ej/ej svar 64cd 55 55 60 57 641 55
Medelvarde 2,3d 2,4 21 20 24ko 2,4ko 2,0
Balansmatt -14d -18 -21 23 -14k 13k -23

Bas: haft kontakt
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Tabell 33: Man fir en ursikt nir fel begatts av skattemyndigheten, procent
ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ
1 2-5 6+
(¢) (@ )
Instdmmer (4+5) 6 8 10c
Varken eller (3) 6 8 8
Instdmmer inte (1-2)| 17 24c 34d
Vet ej/ej svar 70de 60e 48
Medelvarde 24 2,3 2,2
Balansmatt -11de  -17e -24

Bas: haft kontakt

4.2.6 Foretagen ar ndjda med den hjalp de far fran SKM

Majoriteten av foretag som haft kontakt med SKM &r ndjda med den hjilp de far fran
SKM. 55 procent instimmer i pastadendet att de far den hjélp de behdver. 2001 instimde
59 procent. Andelen som svarat Vet ej/ej svar har 6kat ndgot jamfort med 2001.

Mest nojda ér enskilda foretag, tit- och landsortsforetag samt foretag som kontaktade
SKM i fragor om de anstélldas kontrolluppgifter. Nagot mindre nojda &r aktiebolag,
storstadsforetag och foretag som haft extern hjilp vid sin 16pande bokforing.

Diagram 16: Jag far den hjilp jag behover, procent
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50% 1
I
0 21
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OVarken eller
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Tabell 34: Jag far den hjilp jag behover, procent

JURIDISK FORM VERKSAMHETSORT

Svarsalternativ EF HB AB |Storstad Tatort Landsort Vet ej

(b) (c) (d) (k) 0] (m) (o)

Instdmmer (4+5) 56 56 53 50 60ko  57ko 45

Varken eller (3) 20 19 23b 24m 21 19 22
Instdmmer inte (1-2)) 8 10 10 11m 8 6 14m
Vet ej/ej svar 16 14 14 15 12 18 19
Medelvarde 38d 3,7 37 36 39%o 390 3,6
Balansmatt 48d 46 43 38 51ko  51ko 31

Bas: haft kontakt



Tabell 35: Jag far den hjilp jag behover, procent
TYP AV KONTAKT
FORETAGETS ANSTALLDAS
Svarsalternativ Prel/  Ink. Arbgiv  Prel/  Kontr
Moms Anna
jamkn skatt avgift jamkn uppg.

® (@ (h (i) @ (k) 0]
Instdmmer (4+5) 591 54 57 53 51 58 55
Varken eller (3) 21 22 22 25 25 21 21
Instdmmer inte (1-2) 10 13 10 10 11 8 9
Vet ejlej svar 9 11 11 12 13 13 15
Medelvarde 38 37 38 3,7 3,7 3,9j 3,8
Balansmatt 48g 40 47 42 40 50j 45
Bas: haft kontakt
Tabell 36: Jag far den hjilp jag behover, procent

EXTERN HJALP
. Ja Lép.  Ars- Ars-  Skattedek. Moms Inkomst- . Vet

Svarsalternativ netto bokf. bokslut redovis. o AG-avg deklaration Nej ej

(G (<)) (h) 0] ) (k) () (m)
Instammer (4+5) 549 49 549 569 52 549 59fgi 45
Varken eller (3) 22 22 22 21 21 22 19 26
Instdmmer inte (1-2)] 9  12fhik 9 9 10 9 9 10
Vet ej/ej svar 15 18 15 15 17 15 13 19
Medelvarde 389 37 3,8 3,89 3,7 3,8 3,8g 37
Balansmatt 44 37 459 479 42 459 50 36

Bas: haft kontakt

4.2.7 Regressionsanalys: Bemotande

Storst betydelse for det ssmmanfattande omdémet om SKM: s bemdtande ar att
personalen upplevs som trevlig och att foretagen far den hjalp de behover.
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Trevlig personal har ett starkt samband till missndjet med bemotandet pa det hela taget.

Upplevs personalen inte som trevlig 6kar missndjet med bemdtandet pa det hela taget

med ca 37 procent.

Diagram 17:
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Att foretagen far den hjilp de behover har ett starkare samband till ndjdheten med
bemotandet i stort. Vill man 6ka ndjdheten med bemoétandet 1 stort sa dr denna delaspekt
viktigast.

4.3 Snabbhet i handlaggningen

I pastaendet pad det hela taget arbetar skattemyndigheten snabbt instimmer drygt en
tredjedel av foretagen vilket dr ofordndrad de senaste aren, men andelen som inte
instdimmer har minskat i stort sett varje ar.

Aktiebolag, foretag med minst 6 kontakter, storstadsforetag och foretag vilka
rekryterade extern hjilp vid den l6pande bokfringen dr mer missndjda &n andra.
Enskilda foretag, foretag utan anstillda, foretag med extern hjélp vid arsredovisningen
och foretag som inte hade ndgon extern hjilp alls var nagot mer nojda.

Diagram 18: Pa det hela taget arbetar skattemyndigheten snabbt, procent
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Tabell 37: Pa det hela taget arbetar skattemyndigheten snabbt, procent
JURIDISK FORM Antal Anstéllda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+ _DoKfor |Stor- Tat- lLands- Vet
Revis.byré| stad ort ort ej
(b) (c) (d () () (9 (h) k) O (m (o)
Instdmmer (4+5) 35d 30 30 |34f 30 29 31 29 35k 35k 28
Varken eller (3) 22 27 28b | 23 27e 36ef 33ef 26 24 23 20
Instdmmer inte (1-2) 13 14 16b |14 15 16 20ef 17lm 13 11 19m
Vet ej/ej svar 31d 30 26 [30gh29gh 19 15 28 28 30 33
Medelvarde 34d 33 32 |34h 33 32 3,2 32 34k 3k 3,23
Balansmatt 22d 16 13 |20fh 15 12 11 12 21k 24ko 9

Bas: haft kontakt

Tabell 38: Pa det hela taget arbetar skattemyndigheten snabbt, procent
ANTAL KONTAKTER

. 6+

Svarsalternativ 1 25
(c) (d) (e)

Instdmmer (4+5) 27 36¢ce 31
Varken eller (3) 19 25¢ 30cd
Instdmmer inte (1-2)| 8 14c 21cd
Vet ej/ej svar 46de 26e 18
Medelvarde 3,5e 3,4e 3,15
Balansmatt 19e 22e 9

Bas: haft kontakt

Tabell 39: Pa det hela taget arbetar skattemyndigheten snabbt, procent
EXTERN HJALP
Svarsalternativ Ja Loép. Ars-  Ars- Skattedek. Moms Inkomst- Nei Vet ei
netto bokf. bokslut redovis. o AG-avg deklaration { ]
® (@ () 0] (1) (k) H (m)
Instdmmer (4+5) 31 29 3 33 30 31 37fghik 27
Varken eller (3) 25 25 25 25 26 25 24 11
Instdmmer inte (1-2)| 14 18fik 15 13 16 14 14 16
Vet ej/ej svar 300 28 301 28 27 301 25 46
Medelvérde 33 32 33 349 3,3 34 34g 33
Balansmatt 17 12 16 20g 14 18 23ghi 10

Bas: haft kontakt
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4.3.1 Att snabbt fa svar pa fragor

Nérmare hélften av alla foretag (45 procent) anser att SKM snabbt svarar pa fragor.
Enskilda néringsidkare, landsortsforetag och foretag som haft 2-5 kontakter med SKM
ar mer positiva. Ligst andel instimmande (34 procent) har foretag som haft fragor om

de anstilldas preliminérskatt och jamkning.

Bokforings- och revisionsbyraer, foretag med minst 6 kontakter med SKM, aktiebolag,
foretag med 0-49 anstillda och foretag dar man haft extern hjélp vid den 16pande

bokforingen dr ocksa mindre ndjda d4n genomsnittet.

Diagram 19: Jag far snabbt svar pa mina fragor, procent
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Tabell 40: Jag far snabbt svar pa mina frigor, procent
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB | 0 1-49 50+ _ Bokfor | Stor-Tat-  Lands-y,.
Revisionsbyra| stad ort sort
(b) (¢) (@ () () (9 (h) () (m) (9
Instdmmer (4+5) 47d 45 42 46f 42 48f 40 40 49k 46k 40
Varken eller (3) 22 24 27b 23 27e 31e 37ef 26m 25 21 24
Instdmmer inte (1-2)[ 11 12 14b 12 12 12 15 15im 10 10 15
Vet ejlej svar 20 18 17 [19gh19gh 8 8 191 15 22 21
Medelvarde 3,7d 3,6 3,5 |3,6fh 3,5h 3,5 3,4 3,4 3,7ko 3,7ko0 3,4
Balansmatt 36d 33 28 34th 29 36 25 26 39%o 36k 25

Bas: haft kontakt
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Tabell 41: Jag far snabbt svar pa mina fragor, procent
ANTAL KONTAKTER EXTERN HJALP
. Ja Lép. Ars- Ars-  Skattedek. Moms Inkomst- . Vet
Svarsalternativ 1 2-5 6+ |netto bokf. bokslut redovis. o AG-avg deklaration Nej ej
(¢c) @ @ | O (@ (h (M) 0] (k) 0 (m)
Instdmmer (4+5) 39 48ce 43 43 40 43 44 43 44 50fghijk 34
Varken eller (3) 21 25¢c 27c | 25 26 25 25 25 24 24 13
Instdmmer inte (1-2)] 7 12c  18cd | 12 14 12 11 13 12 10 26
Vet ej/ej svar 34 15 12 | 201 20 201 19 19 20 16 27
Medelvarde 3,7de 36e 34 |36 35 3,6 3,6 3,5 3,6 3,6g 3,2
Balansmatt 32 37e 25 |31 26 31 33g 30 329 39fghjk 8

Bas: haft kontakt

4.3.2 Snabba beslut

Drygt 30 procent av alla féretag som haft kontakt med SKM upplever att SKM snabbt
blir klar med sina beslut. Ca en femtedel dr av motsatt dsikt. Andelen som inte
instimmer har minskat frin 23 procent vid foregdende undersdkning till 19 % i ar. Aven
har har andelen som svarar vet ej/ej svar okat stadigt sedan 1999.

Enskilda néringsidkare, lands- och titortsforetag samt foretag utan extern hjélp vid
redovisningen dr jamforelsevis ndjdare dn andra grupper. Aktiebolag, foretag med minst
6 kontakter, storstadsforetag samt foretag vilka hade extern hjilp vid den l6pande
bokforingen och hanteringen av AG-avgifter 4r mindre ndjda dn genomsnittet.

Diagram 20: Skattemyndigheten blir snabbt klar med mina beslut, procent
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Tabell 42: Skattemyndigheten blir snabbt klar med mina beslut, procent
JURIDISK FORM VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB | Storstad Tatort Landsort Vet ej
(b) (c) (d) (k) 0] (m) (0)
Instdmmer (4+5) 31d 27 27 27 31ko 310 22
Varken eller (3) 23 22 25 23 25 22 29
Instdmmer inte (1-2) 17 22 22b 24Im 18 15 21
Vet ej/ej svar 29 30 26 27 26 32kI 28
Medelvarde 3,3d 3,1 3,1 3,1 3,3ko 3,3ko 3,0
Balansmatt 14d 5 5 3 14ko 15ko 8
Bas: haft kontakt
Tabell 43: Skattemyndigheten blir snabbt klar med mina beslut, procent
ANTAL KONTAKTER EXTERN HJALP
. Ja Lép. Ars- Ars-  Skattedek. Moms Inkomst- . .

Svarsalternativ 1 25 6+ Netto bokf. bokslut redovis. o AG-avg deklaration Nej Vetej

(¢) d () | () (9 (h) (0] 1) (k) ) _(m)
Instdmmer (4+5) 27 30 29 28 27 28 29 29 29 33fgh 19
Varken eller (3) 17 26c 26c | 24 22 24 25 23 23 23 22
Instdmmer inte (1-2)] 11 20c 27cd | 20 23fikl 20 18 22i 19 18 24
Vet ejlej svar 45de 24e 18 | 28 28 28 27 26 28 26 35
Medelvarde 3,4de 3,2 30 |32 31 3,1 3,29 3,1 3,2 3,3g 2,9
Balansmatt 16e  11e 1 8 4 8 11g 6 10 14gi -5

Bas: haft kontakt

4.3.3 Viktigt att halla utlovade tider

Pastdendet SKM haller utlovade tider for svar eller beslut finns med sedan 2001.

Har instimmer 30 procent i pastdendet medan 43 procent svarar Vet ej/ej svar.
Storstadsforetag samt foretag med extern hjélp vid den 16pande bokforingen var mindre
nojda. Tat- och landsortsforetag samt foretag utan extern hjélp var mer positiva.

Diagram 21: Skattemyndigheten haller utlovade tider for svar eller beslut, procent

100%
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¥ Nir den effektiva basen ér lidgre dn 100 markeras detta med en asterisk (*). D4 gérs ingen
signifikanstestning i den kolumnen.



Tabell 44: Skattemyndigheten haller utlovade tider for svar eller beslut, procent

VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ Storstad Tatort Landsort Vet ej
(k) () (m) (0)
Instdmmer (4+5) 27 33k 29 26
Varken eller (3) 17 17 18 18
Instdmmer inte (1-2) 12m 10m 7 13m
Vet ej/ej svar 43 40 46 43
Medelvarde 33 35k 36k 34
Balansmatt 15 23k 22k 14
Bas: haft kontakt
Tabell 45: Skattemyndigheten haller utlovade tider for svar eller beslut, procent
EXTERN HJALP
. Ja Loép. Ars-  Ars- Skattedek. Moms Inkomst- ) .

Svarsalternativ netto bokf. bokslut redovis. o AG-avg deklaration Nej Vetej

® @ () (0] () (k) H (m)
Instdmmer (4+5) 28 28 29 30 29 29 34fghjk 34
Varken eller (3) 18 201 18 191 20 18 15 13
Instdmmer inte (1-2)| 11 14fhikl 11 10 121 9 8 13
Vet ej/ej svar 43g 38 43¢ 41 40 449 43 40
Medelvarde 34 33 34 3,5 34 3,59  3,6fghij 3,4
Balansmatt 18 14 18 20g 17 20g  26fghjk 21

Bas: haft kontakt

4.3.4 Rattelser av fel

Sédmsta resultatet inom omradet snabbhet far pastaendet Ndr skattemyndigheten gjort
ndgot fel rdttar man snabbt felet. Endast 17 procent instimmer. Andelen som svarat
Vet ej/ej svar har 0kat successivt sedan 1997 och uppgick 2003 till 53 procent.
Storstadsforetag dr mer negativa och lands- och tétortsforetag dr mer positiva jamfort
med andra fOretag i respektive grupper.

Diagram 22: Nir skattemyndigheten gjort nagot fel rittar man snabbt felet, procent
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Tabell 46: Nir skattemyndigheten gjort niagot fel rittar man snabbt felet, procent
VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ Storstad Tatort Landsort  Vetegj
(k) (0] (m) (0)
Instammer (4+5) 15 19 19k 13
Varken eller (3) 13 160 13 9
Instdmmer inte (1-2) 18m 15 13 24Im
Vet ej/ej svar 54 51 55 53
Medelvarde 2,9 3,1ko 3,2ko 2,7
Balansmatt -3 4ko 6ko -11

Bas: haft kontakt

4.3.5 Regressionsanalys: Snabbhet

Pastaendet SKM blir snabbt klar med mina beslut har storst betydelse for ndjdheten och
Ndr skattemyndigheten gjort nagot fel rdttar man snabbt felet har storst betydelse for
missndjet inom kvalitetsomradet snabbhet. Andelen instimmande ligger pa 29
respektive 17 procent for dessa pastdenden. Andelen utan uppfattning ar hog.

Diagram 23: Regressionsanalys: Snabbhet
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4.4 Sakkunskap

Pa frdgan om personalens sakkunskap pé det hela taget dr bra har andelen foretag som
inte instimmer minskat frén 28 till 23 procent. Andelen foretag som inte svarar eller
svarar att de inte vet har dkat stadigt sedan 1997. Andelen instimmande uppgar till 42
procent i drets undersokning vilket méaste anses vara ett bra betyg.
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Négot mer negativa dn genomsnittet dr bokforings- och revisionsbyraer, storstadsforetag
och foretag med minst sex kontakter med SKM. Enskilda niringsidkare, foretag utan
anstéllda och landsortsforetag dr mer positiva dn andra foretag.

Diagram 24: Pa det hela taget har personalen bra sakkunskap, procent

100%
75% | |52 41 41 42
50% || o
23
28
25% 1 | 29 30
26
13 20
0% L
1997 1999 2001 2003 _
O Instdmmer
W Instdmmer inte
O Varken eller
O Vet ejlej svar
Tabell 47: P4 det hela taget har personalen bra sakkunskap, procent
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+  BOKo Stor-Tdt-Land- Vet
Revis.sbyra |stad ort sort ej
(b) (c) (@] () () (9 (h) k) () (m) (o)
Instdmmer (4+5) 45cd 37 38 | 44f 37 41 39 38 43 44k 46
Varken eller (3) 20 24 28b| 21 26e 36ef 37ef 23 25 22 17
Instdmmer inte (1-2) 8 1 10 9 9 9 17efg 11fm 9m 6 13m
Vet ej/ej svar 27 28 25 |26gh 27gh 15h 8 27 24 27 24
Medelvarde 3,7cd 3,5 3,5 (3,6fgh 3,5h 3,5h 3,3 3,5 36 3,7k 3,6
Balansmatt 37cd 26 28 | 35th 27 32 22 27 34k 38k 33
Bas: haft kontakt
Tabell 48: Pa det hela taget har personalen bra sakkunskap, procent
ANTAL
KONTAKTER EXTERN HJALP
Svarsalternativ 1 05 g+l Ja  LOP. Ars-  Ars- Skattedek. moms Inkomst- Nei Vet
netto bokf. bokslut redovis. o AG-avg deklaration ) ej
(¢c) d @B (@ () (0] () (k) @ (m)
Instdmmer (4+5) 36 45c 40| 40 38 40 41 41 41 47fghijk 43
Varken eller (3) 16 24c 27c| 23 23 24 24 23 23 24 12
15¢
Instdmmer inte (1-2)] 6 8c d 9 12fhik 9 8 9 8 9 9
Vet ejlej svar 42de 23e 17 | 281 28] 271 261 271 271 20 36
Medelvarde 38¢e 36e 34|36 35 3,6 3,6 3,6 3,6 36 38
Balansmatt 30 37ce 25| 31 26 32 32g 32g 33g 37fg 34

Bas: haft kontakt
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4.41 Personalen ar kunnig

43 procent av foretagen instimmer i pastaendet Personal dr kunnig. Motsvarande siffra
for 2001 var 46 procent. Endast 10 procent instimmer inte 1 pastdendet och andelen
instdmmer inte har minskat kontinuerligt sedan 1999.

Aktiebolag, bokforings- och revisionsbyraer, foretag med minst 6 kontakter med SKM
samt storstadsforetag dr mindre positiva. Enskilda foretag, foretag utan anstéllda samt
lands- och titortsforetag dr mest ndjda.

Diagram 25: Personalen dr kunnig, procent

100%
75% - 42 46 43
24 21
25% - 30
= 18 25
0%
1999 2001 2003
OlInstammer
B Instdmmer inte
OVarken eller
O Vet ej/ej svar
Tabell 49: Personalen ir kunnig, procent
JURIDISK FORM Antal anstallda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+ _ Dokior - Stor- Tat- Lands- /. o
Revisionsbyrd |stad ort ort
b) (c) @[ () () (9 (h) k) (O (m) (0)
Instdmmer (4+5) 45d 40 41f | 44 41 43 38 39 46k 45k 50k
Varken eller (3) 19 23 24b| 20 24e 35ef 36ef 22 22 20 16
Instdmmer inte (1-2)| 9 10 12b| 10 11 10 19efg 13Im 10m 7 12
Vet ej/ej svar 26 27 23 [26gh 25gh 12h 7 26 22 291 22
Medelvarde 3,7d 35 3,55 [3,7fgh 3,5h 3,5 3,3 35 37k 3,8k 3,7
Balansmatt 36d 29 29 | 34fh 30h 33h 19 26 36k 38k 38

Bas: haft kontakt
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Tabell 50: Personalen ir kunnig, procent
ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ 1 2-5 6+
(c) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 39 46¢ce 40
Varken eller (3) 17 22c 25¢
Instdmmer inte (1-2) 5 9c 18cd
Vet ej/ej svar 39de 23e 17
Medelvarde 3,8de 3,7e 3.4
Balansmatt 34e 37e 23

Bas: haft kontakt

4.4.2 Viktigt att tjdnstemannen kan svara pa fragan

Pastdendet Den tjdnsteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor far néstan lika
hogt betyg som pastdendet att personalen ar kunnig. Medelvirdet ar 3,5 och 43 procent
instimmer. Andelen som instimmer har minskat ndgot jimfort med forra
undersokningen, samtidigt som andelen som inte instimmer har minskat i samma
utstrdckning. Andelen Vet ej/ej svar har 6kat successivt sedan 1997.

Aktiebolag, revisions- och bokforingsbyréer, foretag med minst 50 anstéllda, foretag

med minst 6 kontakter dr mer negativa. Enskilda niringsidkare, foretag utan anstillda,
samt lands- och titortsforetag fortsdtter att vara mer positiva.

Diagram 26: Den tjinsteman jag fiar kontakt med kan svara pa mina fragor, procent

100%
75% | | 46 41 45 43
50% -
22
25% 30 25
28 >
14
0% 3 i
1997 1999 2001 2003
OlInstdmmer
B Instdmmer inte
OVarken eller
O Vet ejlej svar
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Tabell 51: Den tjinsteman jag fir kontakt med kan svara pa mina fragor, procent
JURIDISK FORM Antal Anstéllda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+ _Dokfor’ Stor-Tat-Lands- Vet

Revis.byra [stad ort ort ¢€j

(b) (¢) @] () (9 (h) k) O (m) (o)

Instdmmer (4+5) 45d 45 38 | 44 41h 37 34 38 44k 47k 40
Varken eller (3) 20 17 27bc| 20 25e  33ef 33ef 21 25m 20 23
Instdmmer inte (1-2)] 12 15 16b | 13 14 19ef 26ef 18m13m 9 14
Vet ejlej svar 23d 22 19 |23fgh 20gh 10 6 231 18 241 22
Medelvarde 36d 35 3,4 |36fgh 3,5gh 3,2 3,1 34 36 3,7kl 3,5
Balansmatt 33d 30 23 [30gh 27gh 18 8 21 32k 38k 26

Bas: haft kontakt

Tabell 52 Den tjinsteman jag fir kontakt med kan svara pa mina fragor, procent
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT
FORETAGETS ANSTALLDAS
Svarsalternativ T 25 6% |prel Ink. Arbgiv. Prel/ Kontr.
Moms P Annat
jdmkn skatt avgift jamkn uppg.

(¢) @ (¢ | () (@ (O (0] (1) I L9 B )]

Instdmmer (4+5) 40 47ce 35 | 461 M 43 39 40 43 41
Varken eller (3) 16 22c 29cd | 23 25 26 29f 24 23 24
Instdmmer inte (1-2)] 7 13¢ 22cd | 14 17 16 17 201 15 15
Vet ej/ej svar 37de 18e 14 17 16 16 15 17 19 21
Medelvarde 3,8de 3e 32 [36gi 34 35 3.4 3,3 3,5) 3,47
Balansmatt 33e  34e 13 [32gi 24 27 22 20 29 26

Bas: haft kontakt

4.4.3 Personal med specialkompetens

Nir det kommer till pastendet Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens ér
hilften av foretagen som haft kontakt med SKM utan nagon asikt.

Ett intressant undantag dr att bokforings- och revisionsbyrder dr mest positiva till
pastaendet. 40 procent anser att man kan fa tag pa personal med specialkompetens,
medan endast 17 procent (genomsnittet dr 50 procent) uppger att de inte vet eller inte
vill svara. Formodligen dr det just denna grupp som bést kan bedoma hur det star till
med personalens specialkompetens. Aven foretag som inte hade ndgon extern hjilp vid
redovisningen dr mer positiva dn andra. Bland ovriga foretag dr det endast 25 procent
som instimmer 1 pistdendet.

En anledning till den stora andelen osédkra kan vara att manga foretag helt enkelt inte
forsokt fa tag pa specialkompetens, eller att manga foretag inte kénner till att det finns
specialkompetens att tillgd. Storstadsforetag dr dven hédr mest negativa. Jimfort med
resultatet fran forra undersdkningen har andelen instimmer inte minskat med 4 procent,
medan andelen Vet ej / ej svar har 6kat med 5 procent.



Diagram 27:

100%

50%

75%
IIIlIIIII

25% -
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Olnstdmmer
M Instdmmer inte
OVarken eller

O Vet ej/ej svar

Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens, procent
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Tabell 53: Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens, procent
JURIDISK FORM Antal Anstéllda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB| 0O 1-49 50+ qufor/ .|Storstad Tatort Landsort Ve_t
Revis.byra ej
b)) (c) @i & (9@ (h) (k) (m) (o)
Instdmmer (4+5) 26 28 23 |26f 23 34ef  40ef 20 25k 28
Varken eller (3) 12 16 17b| 13 16e 24ef  23ef 15 12 15
Instdmmer inte (1-2)] 9 10cd 13b| 10 10 12 20efg 13Im 8 14Im
Vet ej/ej svar 54cd 46 47 |52gh 51gh 30h 17 511 55lo 43
Medelvarde 356d 35 33|35 33 34 3,3 3,2 36k 34
Balansmatt 17d 18 11 |16 12 22f 20f 7 17k 14

Bas: haft kontakt

4.4.4 Litar man pa att svar och besked man far ar korrekta?

I pastdendet Jag kan lita pd att de svar/besked jag far dr korrekta instimmer 40 procent
av alla foretag som haft kontakt med SKM. Detta &r en 6kning med 2 procent jaimfort
med forra undersdkningen. Andelen som inte instimmer uppgér till 13 procent. 30
procent vet inte eller svarar inte. Andelen som inte vet eller inte svarar har 6kat fran 3
procent 1997 till 30 procent 2003.

Foretag med minst 50 anstidllda samt tatortsforetag d4r mer positiva medan bokforings-
och revisionsbyraer och storstadsforetag har en mer negativ attityd.
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Diagram 28: Jag kan lita pa att de svar/besked jag far dr korrekta, procent

100%

40 38 40

75% A 50

25% | 24
23 27 30
16
0% 3
1997 1999 2001 2003

Olnstdmmer

M Instdmmer inte
OVarken eller

O Vet ej/ej svar

Tabell 54: Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ér korrekta, procent

Antal anstallda VERKSAMHETSORT
. Bokfor/ N .
Svarsalternativ 0 1-49 50+ . . | Storstad Tatort Landsort Vet ej
Revis.byra

e 6 (@ (h) (k) U] (m) (0)

Instdmmer (4+5) 40 38  47ef 42 37  44kmo 38 35

Varken eller (3) 16 20e 24e 26ef 18 17 17 15
Instdmmer inte (1-2) 13 13 13 23 14m 12 10 22kIm

Vet ejlej svar 31gh 30gh 16h 10 30 26 34 28
Medelvarde 3,6h 3,5h 3,5h 3,3 34 3,6k 3,6k 3,35

Balansmatt 28 25  34fh 19 23 32ko 280 12

Bas: haft kontakt

4.4.5 Korrekta beslut

I pastdendet Skattemyndigheten fattar korrekta beslut ar det endast 24 procent som
instdimmer. Déaremot ér det en stor andel foretag (40 procent) som inte svarar eller svarar
att de inte vet och 26 procent svarar varken eller.

En intressant jimforelse ar resultatet fran pastaendet Jag kan lita pa att de
svaren/besked jag far dr korrekta. Har frdgar man inte allmént om SKM fattar korrekta
beslut utan om de svar/besked foretaget far ar korrekta. I detta pastaende instimmer 40
procent av alla foretag. Foretagen har tydligen lattare att uttala sig om svar och beslut
som ror det egna foretaget och svarare att uttala sig om SKM: s forméga att fatta
korrekta beslut rent allmént.

Enskilda foretag, landsortsforetag samt foretag som inte hade ndgon extern hjélp vid
redovisningen dr ndgot mer positiva dn andra foretag. Mer negativa ér aktiebolag,
storstadsforetag samt foretag som hade extern hjélp vid den I6pande bokforingen.



Diagram 29: Skattemyndigheten fattar korrekta beslut, procent
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Tabell 55: Skattemyndigheten fattar korrekta beslut, procent
JURIDISK FORM VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB | Storstad Tatort Landsort Vetej

(b)

(c)

(d) (k) () (m) (0)

Instdmmer (4+5) 25 23 23 23 26 25 22
Varken eller (3) 18 20 22b 19 20 19 22
Instdmmer inte (1-2) 14 18 17b 18m 16m 12 19m
Vet ejlej svar 43d 39 37 40 38 44| 37
Medelvarde 33 31 31 3,1 3,2 3,3k 3,1
Balansmatt 11d 6 5 5 9 13k 4

Bas: haft kontakt

Tabell 56: Skattemyndigheten fattar korrekta beslut, procent
EXTERN HJALP
. Ja Lép. Ars- Ars-  Skattedek. moms o Inkomst- . .
Svarsalternativ netto bokf. bokslut redovis. AG-avg deklaration Nej  Vetej
® (@ (h) 0) () (k) 0) (m)
Instdmmer (4+5) 22 21 22 24 23 23 30fghijk 31
Varken eller (3) 20 21 21 22 21 20 19 13
Instdmmer inte (1-2)| 16 20fik 17 16 18 17 14 15
Vet ej/ej svar 41 38 39 38 38 40 38 40
Medelvérde 31 30 3,1 3,29 3,1 329 3,3fghk 3,2
Balansmatt 6g * 5 89 5 7 16fghijk 16

Bas: haft kontakt
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4.4.6 Regressionsanalys: Sakkunskap

Av storst betydelse for sakkunskapen pé det hela taget ar liksom tidigare &r kunnig
personal. Det &r ocksa det pastaende som har hogst andel instimmande inom
delomradet sakkunskap. Som framgar av diagrammet nedan har delaspekten “kunnig
personal” det hogsta forklaringsvardet i relation séval till n6jdhet som missndjdhet inom
delomradet sakkunskap.

Diagram 30: Den relativa betydelsen av olika delpastienden for sakkunskapen pa det hela taget.
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N
n
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5 02
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() 0,1 | Tjm kan svara pa mina fragor
Z

0 ! ! ! ! |
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Positiv effekt av néjdhet

4.5 Kommunikation

Kommunikation tillhdr de omraden som fér ett ganska bra betyg. Andelen instimmande
uppgér till 41 procent och andelen som inte instimmer till 13 procent.

19 procent svarar Vet ej/ej svar. Jamfort med 2001 finns det ingen avsevird forédndring,
forutom att andelen Vet ej /ej svar har 6kat med 7 procent.

Enskilda néringsidkare och foretagare utan extern hjélp vid redovisningen dr mest
positiva. Mindre positiva &r aterigen aktiebolag, storstadsforetag och foretag som varit 1
kontakt med SKM rérande AG-avgifter.



Diagram 31: Pa det hela taget ar det Litt att kommunicera med skattemyndigheten, procent
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Tabell 57: Pa det hela taget ir det ldtt att kommunicera med skattemyndigheten, procent
JURIDISK FORM VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB|Storstad Tatort Landsort Vet gj

(b) (c) (@] (K h  (m (9
Instammer (4+5)  |43d 39 38| 38 44k 42 37
Varken eller (3) 24 26 31b| 29 27 24 23

Instdmmer inte (1-2)| 13 12 13 15 12 12 17
Vet ejlej svar 19 23 17 19 16 22 22
Medelvarde 3,5d 3,56 34| 34 3,5k 3,6k 3.4
Balansmatt 30 27 25| 28 33k 31k 20

Bas: haft kontakt

Tabell 58: Pa det hela taget ar det Litt att kommunicera med skattemyndigheten, procent
EXTERN HJALP
Svarsalternativ Ja  Lop. Ars- Ars-  Skattedek. moms Inkomst- Nei Vet ei
netto bokf. bokslut redovis. 0. AG-avg deklaration ) )
® (@ () 0] () (k) 0 (m)
Instdmmer (4+5) 39 38 40 41 40 40 46fghjk 44
Varken eller (3) 27 26 28 29 27 27 26 22
Instdmmer inte (1-2)| 13 16 13 12 15 13 12 8
Vet ej/ej svar 20i  20i 20i 18 18 20i 16 27
Medelvéarde 34 34 3,5 3,5 3,4 3,5 3,59 3,7
Balansmatt 26 22 26 29g 25 27  33fghj 36

Bas: haft kontakt
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4.5.1 Viktigt att motivera beslut

SKM:s forméga att motivera sina beslut &r ett omrade dar foretagen &r relativt kritiska.
Andelen instimmande uppgér endast till 27 procent, inte instimmande till 19 procent
och Vet ej/ej svar till 30 procent. Foretag som avviker mest negativt r aktiebolag,
foretag med 1-49 anstillda, storstadsforetag samt foretag med minst 6 kontakter med

SKM. Négot mer positiva dn andra r tatortsforetag.

Diagram 32: Skattemyndigheten motiverar sina beslut pa ett bra sétt, procent
100%
30 26 26 27
75% -
50% -
30 27 25
25% - 33
0% 10
1997 1999 2001 2003
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B Instdmmer inte
OVarken eller
O Vet ejlej svar
Tabell 59: Skattemyndigheten motiverar sina beslut pa ett bra sitt, procent
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB| O 149 50+ ReB\ﬁ‘;‘E;’ré Stor- Tat- Lands- Veft
(b) (c) @ () (O (9 (h) k) (O (m) (o)
Instammer (4+5) 27 32d 25 |28f 24 26 29 23 30k 28k 24
Varken eller (3) 24 23 26 |23 27 34ef 36ef 24 28m 23 20
Instammer inte (1-2)) 17 17 21b |18 20 18 25e 211 16 18 241
Vet ej/ej svar 32d 28 27 [31gh 30gh 21h 11 32| 26 311 33
Medelvarde 3,2d 3,3d 3,03 (3,2f 3,1 3,1 3,0 30 33k 32k 3
Balansmatt 10d 16d 4 |10f 4 8 4 2 15ko 10k

Bas: haft kontakt



Tabell 60: Skattemyndigheten motiverar sina beslut pa ett bra siitt, procent
ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ 1 2-5 6+
(¢) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 26 28 25
Varken eller (3) 19 25¢ 29¢c
Instdmmer inte (1-2) 11 20c 24cd
Vet ejlej svar 44de  27e 22
Medelvarde 3,6de 3,2e 3,0
Balansmatt 15de 8e 1

Bas: haft kontakt

4.5.2 Talspraket far ett battre betyg an skriftspraket

Personalens talsprak fér ett béttre betyg én skriftspraket. Medan 40 procent av foretagen

instdimmer 1 pastdendet Personalen anvinder ett enkelt och begripligt talsprak ar det
endast 28 procent som instimmer i pastaendet Personalen anvdnder ett enkelt och
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begripligt skriftsprak. Bdéda omridena visar dock en minskning av andelen instimmande

frin tidigare métningar. Aven hir har andelarna som svarar Vet ej/ej svar 6kat

successivt sedan 1997. Mer negativa till skriftspréket dr bokforings- och revisionsbyrder

och storstadsforetag. Enskilda niringsidkare samt landsortsforetag dr mer positiva.

Diagram 33: Personalen anvénder ett enkelt och begripligt skriftsprak, procent
100%
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Tabell 61:

Personalen anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak, procent

JURIDISK FORM

Antal anstallda

VERKSAMHETSORT

Svarsalternativ EF HB AB | 0 149 50+ RB".kfor/ . |Storstad Titort Landsort Vet ej
evis.byra

() (c) (@ () (f) (9) (h) (k) (0] (m) (0)
Instammer (4+5) 30 24 27 |20f 26 31 24 26 29 310 21
Varken eller (3) 23 27 27b |24 27¢ 29 356f 24 27 23 25
Instammer inte (1-2) 26 30 31b |28 30 31 366f 30 28 26 37m
Vet ejfej svar 21d 19 16 [20gh 18gh  Oh 5 200 16 201 17
Medelvarde 31d 29 29 [B0h 29 30 2,8 29 300 310 27
Balansmétt 3d -6 -4 |1h -4 1 3 * 5k -16

Bas: haft kontakt

Négot mindre ndjda med talspraket ar storstadsbolag. Mest nojda dr foretag med minst

50 anstallda.

Diagram 34: Personalen anvinder ett enkelt och begripligt talsprak, procent

100%
75% 53 46 47 40
50% - 2 |
2
25% 28
o 28 30
13 19
0% % <
1997 1999 2001 2003
OlInstdmmer
B Instdmmer inte
OVarken eller
O Vet ej/ej svar
Tabell 62: Personalen anviinder ett enkelt och begripligt talsprak, procent
Antal anstéllda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ 0 1-49 50+ Bokfg;/rlzews. Storstad Tatort Landsort Vet ej
() () (9 (h) (k) U] (m) (0)
Instdmmer (4+5) 41 40  47f 41 37 43k 42 40
Varken eller (3) 25 28 29 39efg 29m 27 24 22
Instdmmer inte (1-2) 15 13 12 14 14 14 13 22
Vet ejlej svar 20gh 20gh 12h 6 201 16 22 16
Medelvarde 34 34 35 34 34 35 3,5k 3,3
Balansmatt 26 27  35e 27 24 29 29 18

Bas: haft kontakt
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Tabell 63: Personalen anvinder ett enkelt och begripligt talspriak, procent
ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ 1 2-5 6+
(c) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 35 43c 40
Varken eller (3) 20 28¢c 30c
Instdmmer inte (1-2) 10 14c 17¢c
Vet ejlej svar 34de 15 13
Medelvarde 3,5e 3,4e 3,3
Balansmatt 25 29 23

Bas: haft kontakt

4.5.3 SKM:s forklaringar pa fragor
I pastaendet Skattemyndigheten ger bra forklaringar pa mina fragor instimmer 35
procent av alla foretag som haft kontakt med SKM. 14 procent instimmer inte och 24

procent svarar inte eller har ingen asikt. Andelen Vet ej/ej svar har 6kat kontinuerligt
under aren 1997-2003.

Lands- och tétortsforetag, enskilda foretag, foretag med minst 50 anstéllda samt foretag

med 2-5 kontakter med SKM &r mer positiva medan storstadsforetag, foretag med en
kontakt med SKM &r ndgot mer negativa.

Diagram 35: Skattemyndigheten ger bra forklaringar pa mina fragor, procent
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Tabell 64: Skattemyndigheten ger bra forklaringar pa mina fragor, procent
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB| 0  1-49 50+ Dokfor/Revis. iStor- Tat- Lands- /. o
byra stad ort ort
b) (c) @) (9 (h) k) (O (m (o)
Instémmer (4+5) 36 35 35|36 34 38 33 31 3% 37k 34
Varken eller (3) 25 23 29b |25 29e 3bef 42ef 28 26 24 25
Instdammer inte (1-2)) 13 16 15 | 14 13 12 17 17lm 13 11 17m
Vet ejlej svar 26 26d 21 [25gh 24gh 14h 7 24 21 28 24
Medelvarde 34d 34 33 |34h 34 33 3,2 33 34k 35k 3,3
Balansmatt 23 20 19122 21 26 16 14 26k 26k 17

Bas: haft kontakt

Tabell 65:

ANTAL KONTAKTER

Svarsalternativ 1 2-5 6+

(c) (d) (e)
Instammer (4+5) 31 38¢c 35
Varken eller (3) 20 28c 30c
Instdmmer inte (1-2) 9 14 20
Vet ejlej svar 40de 21e 16
Medelvarde 3,5de 3,4e 3,2
Balansmatt 22 24e 15

Bas: haft kontakt

Skattemyndigheten ger bra forklaringar pa mina fragor, procent

4.5.4 Hellre telefon an brev nar man har fragor

I pastaendet Jag foredrar att skattemyndigheten anvdnder telefon istdllet for brev ndr
man har fragor instimmer 37 procent medan 21 procent inte anser att telefonen ar
battre. Nyetablerade foretag foredrar 1 nagot mindre utstrackning dn andra foretag

telefonen framfor brev.

Jag foredrar att skattemyndigheten anvinder telefon istéillet for brev nir man har

Diagram 36:
fragor, procent

100%
75% 39 37
15

25% | 14

21 27

0%

2001 2003

0 Instammer

B Instdmmer inte
O Varken eller
O Vet ejlej svar




Tabell 66:

fragor, procent

Antal Anstallda

Svarsalternativ 0 1-49 50+ qufor/ .
Revisionsbyra
(e) U] ()] (h)
Instdmmer (4+5) 37¢g 37¢g 29 38g
Varken eller (3) 14 18e 21e 20e
Instdmmer inte (1-2) 21 20 31 29
Vet ej/ej svar 29fgh 25gh 19 13
Medelvarde 3,4gh 3,4gh 2,9 3,1
Balansmatt 169 169 -2 9

Bas: haft kontakt

Tabell 67:

fragor, procent

HUR LANGE DRIVIT FORETAG

Svarsalternativ Mlndr? an 2. 5ar S ar Vet ej

2ar eller mer

(b) (c) () (e)
Instdmmer (4+5) 40 38 36 40
Varken eller (3) 17 13 14 12
Instammer inte (1-2) 17 21 23b 17
Vet ej/ej svar 26 27 28 31
Medelvarde 3,5d 3.4 3.3 3,5
Balansmatt 24d 17 13 23

Bas: haft kontakt

4.5.5 Skriftligt svar

I pastaendet SKM ldmnar skriftligt svar ndr jag ber om det instimmer 32 procent av
foretagen, medan majoriteten (46 procent) inte svarar eller inte har ndgon uppfattning.
8 procent av foretagen instimmer inte i pastaendet.

Resultatet 1 arets undersdkning dr nagot simre én forra undersokningen. Andelen
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Jag foredrar att skattemyndigheten anvénder telefon istéillet for brev nir man har

Jag foredrar att skattemyndigheten anvinder telefon istillet for brev niar man har

instimmande minskade frdn 37 procent till 32 procent och andelen som inte instimmer

Okade fran 4 procent till 8 procent. Aktiebolag och storstadsforetag dr nagot mer

negativa dn and

ra.
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Diagram 37: Skattemyndigheten limnar skriftligt svar nir jag ber om det, procent
100%
37 32
75%
o — 8 |
50% | 12 14
25% 47 46
0%
2001 2003
OlInstdmmer
B Instdmmer inte
OVarken eller
OVet ej/ej svar
Tabell 68: Skattemyndigheten Liimnar skriftligt svar niir jag ber om det, procent
JURIDISK FORM VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB  Storstad Tatort Landsort Vet ej
(b) (c) (d) (k) U] (m) (o)
Instdmmer (4+5) 34 27 31 28 35k 34k 32
Varken eller (3) 12 22bd 16b 15 15 13 11
Instdmmer inte (1-2)| 7 9 9 8 8 6 8
Vet ej/ej svar 48d 43 44 491 41 471 49
Medelvarde 3,8d 3,6 3,6 3,6 3,7 3,8k 3,9
Balansmatt 27cd 18 22 19 27K 27k 24

Bas: haft kontakt

Tabell 69:

Svarsalternativ

ANTAL KONTAKTER

1 2-5 6+
(c) (d) (e)
Instammer (4+5) 27 33c 34c
Varken eller (3) 10 14c 19cd
Instammer inte (1-2) 5 7 14
Vet ej/ej svar 59de 46e 33
Medelvéarde 3,9 3,8e 3,5
Balansmatt 22 27ce 20

Bas: haft kontakt

Skattemyndigheten Liimnar skriftligt svar niir jag ber om det, procent
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4.5.6 Regressionsanalys: Kommunikation

Storst betydelse for bdde nojdheten och missndjet med kommunikationen ar att SKM
anvénder ett enkelt och begripligt sprak, foljt av att SKM ger bra forklaringar pa
foretagens fragor. Andelen instimmande i dessa pastdenden uppgick i 4r till 40
respektive 35 procent. Andelen som inte instimde uppgick till 14 procent vid bada
pastaendena.

Diagram 38: Den relativa betydelsen av olika delpastienden for hur Litt det 4r att kommunicera

med SKM pé det hela taget
05
04
03 Enkelt/begripligt talsprak
Ger bra forklaringar'pa fragor @

0,2

@ Beslut’bra motiverade

01 |

Negativ effekt av missndje

@ Lamnar skriftligt svar nér jag ber om det

® Epkeélt/begripligt skriftsprak

6,1 oz 0,3 0,4 0,5
Positiv effekt av njdhet

4.6 Information

Fram tills nu har vi anvint oss av basen haft kontakt nér vi har analyserat resultaten
inom de olika kvalitetsomrddena. Fér omradena information, kontroll och rdttvisa
kommer vi istillet att anvinda oss av samtliga foretag som bas d& dessa omraden beror
dven de foretag som inte haft kontakt med SKM.’

4.6.1 Informationen totalt sett

I pastaendet Totalt sett informerar SKM bra instimmer 37 procent av alla svarande
foretag, vilket dr en forbattring med 3 procent jamfort med foregdende undersokning. 13
procent instimmer inte och en fjdrdedel har ingen uppfattning eller svarar inte pa
fragan.

Det finns inga signifikanta skillnader i svarsmonster mellan de olika delgrupperna
forutom att titortsforetag dr mer ndjda &n andra foretag i samma grupp.

? Med bas menar vi den kategori eller grupp av foretag som anvints som underlag for
resultatredovisningen. I fraga sju i arets foretagsenkat far foretagen ange om de haft kontakt med SKM de
senaste 12 manaderna. Foretag som svarar ja pa den fragan ingar i basen haft kontakt vilken anvénds for
fragorna 11-15. I vissa fall ar vi intresserade av vad alla foretag anser (fragorna 16-20). I dessa fall
anvinder vi oss av alla svar, dvs. basen samtliga.
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Diagram 39: Totalt sett informerar skattemyndigheten bra, procent
100%
34 37
75% -
13
50% | N
27 26
25% A
28 25
0%
2001 2003
O Instédmmer
W Instdmmer inte
O Varken eller
O Vet ej/ej svar
Tabell 70: Totalt sett informerar skattemyndigheten bra, procent

VERKSAMHETSORT

Svarsalternativ

Storstad Tatort Landsort Vet ej

(k)

() (m)

(0)

Instammer (4+5) 360 41kmo 350 28
Varken eller (3) 27 26 25 22
Instdmmer inte (1-2)| 16Im 11 11 12
Vet ejlej svar 21 22 29kl 38kim
Medelvarde 3.3 3,6k 3,5k 3.4
Balansmatt 19 30ko 25 15

Bas: haft kontakt

4.6.2 Att informerar foretagen om deras rattigheter och skyldigheter

De tva péastaendena SKM informerar bra om mina rdttigheter och SKM informerar bra
om mina skyldigheter uppvisar mycket olika resultat. I pastaendet SKM informerar bra
om mina skyldigheter instimmer 44 procent av foretagen medan endast 24 procent
instdimmer 1 pastdendet SKM informerar bra om mina rdttigheter. Majoriteten av
samtliga foretag upplever alltsé att SKM i forsta hand upplyser dem om deras

skyldigheter och mindre om deras réttigheter.’

Diagram 40: Skattemyndigheten informerar bra om mina rittigheter, procent

100%

22 24

75% -
0,

25% 38 35

0%
2001 2003

OlInstammer

B Instdmmer inte
OVarken eller
OVet ej/ej svar




Tabell 71: Skattemyndigheten informerar bra om mina rittigheter, procent
ANTAL KONTAKTER VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ 1 2-5 6+ | Storstad Tatort Landsort Vet ej
(c) (d) (e) (k) 0] (m) (o)
Instdmmer (4+5) 22 24 25 23 25 25 20
Varken eller (3) 17b 21b 20b 17Im 21ko 180 11
Instdmmer inte (1-2) 18b 27bc  36bcd 29Im 21 20 22
Vet ejlej svar 42de 29%e 19 32 33 37kl 48kim
Medelvarde 3,1cd 2,9de 2,8 2,9 3,1k 3,1k 2,9
Balansmatt 4de -3e -11 -6 3k 4k -2

Bas: samtliga
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Mer negativa med SKM: s forméga att informera om foretagens rattigheter ir foretag

som haft minst 6 kontakter med SKM, storstadsforetag och foretag som haft kontakt

med SKM i fragor rorande foretagets prelimindrskatt och jamkning.

Mer negativa med SKM: s forméga att informera om foretagens skyldigheter &r foretag
med minst 6 kontakter med SKM, foretag med minst 50 anstidllda samt foretag som haft

fragor kring de anstélldas preliminérskatt och jamkning.

Skattemyndigheten informerar bra om mina skyldigheter, procent

Diagram 41:
100%
75% - 43 44
50% 8 8N
15 17
25% A
34 31
0%
2001 2003

0 Instammer

W Instdmmer inte
O Varken eller
O Vet ejej svar
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Tabell 72: Skattemyndigheten informerar bra om mina skyldigheter, procent
OM ANSTALLD ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ Anstalld  Agare/delégare 1 2-5 6+
0) 1)} (c) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 38 45i 39 48bc  56bcd
Varken eller (3) 24 16 16b 20bc 18b
Instdmmer inte (1-2)) 9 8 6 9bc 11bd
Vet ejlej svar 29 30 39de 23e 15
Medelvarde 3,6 3,8i 3,8 3,8 3,8
Balansmatt 28 37i 32 38bc  45bcd

Bas: samtliga

4.6.3 Battre information om ny lagstiftning kravs

Endast 27 procent av samtliga foretag tycker att SKM informerar bra om ny
lagstiftning, 19 procent dr av motsatt uppfattning och 35 procent har ingen uppfattning.
Mest ndjda ér lands- och tétortsforetag. Mindre ndjda dn andra 1 samma delgrupp ar
storstadsforetag, foretag med minst 6 kontakter med SKM, foretag som inte hade extern
hjélp vid bokforingen, foretag med minst 50 anstéillda samt foretag med frdgor om
foretagets eller de anstédlldas preliminérskatt och jimkning.

Diagram 42: Skattemyndigheten informerar bra om ny lagstiftning, procent

100%
25 27
75%
50%
17 19
25%
& 35 OlInstammer
B Instdmmer inte
0% ‘ OVarken eller
2001 2003 O Vet ej/ej svar




Tabell 73: Skattemyndigheten informerar bra om ny lagstiftning, procent
ANTAL KONTAKTER VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ 1 2-5 6+ Storstad Tatort Landsort Vet ej

(c) (d) (e)

(k) U] (m) (0)

Instdmmer (4+5) 25 28 27 24 31kmo 25 23
Varken eller (3) 17 21bc  25bcd 200 200 19 12
Instdmmer inte (1-2) 16b  22bc  27bcd 23Imo 18 16 16
Vet ejlej svar 41de  30e 20 33 31 39kl 49kim
Medelvarde 32e 31 3,0 3,0 3,2k 3,2k 3,2
Balansmatt 9 6 * 1 12k 9k 7

Bas: samtliga

4.6.4 Att fa tag pa information man behover

Av samtliga foretag upplever 39 procent att de latt kan {4 tag pa den information de
behover. Jamfort med foregdende undersdkning ser vi hiar en 6kning med 5 procent.
Andelen foretag som inte instimmer uppgér till 12 procent och andelen foretag utan

uppfattning ligger pa 26 procent.
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Mest nojda ér titortsforetag, foretag utan extern hjilp vid bokforingen, foretag som hade
extern hjilp vid arsredovisningen och foretag som kontaktade SKM i fradgor om moms.

Mindre nojda dr storstadsforetag och foretag som hade extern hjélp vid den I6pande

bokforingen.

Diagram 43: Jag kan litt fa tag pa den information jag behover, procent

100%

75%

34

39

50%

24

25% -

0%

23
29 26
2001 2003

Olnstdmmer

B Instdmmer inte
OVarken eller

O Vet ej/ej svar
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Tabell 74: Jag kan litt fa tag pa den information jag behéver, procent

VERKSAMHETSORT

Svarsalternativ Storstad  Tatort Landsort Vet gj

(k) 0] (m) (0)
Instdmmer (4+5) 390 45kmo 36 30
Varken eller (3) 240 22 220 16
Instdmmer inte (1-2) 15Im 11 11 15
Vet ej/ej svar 22 22 31 40
Medelvarde 3.4 3,6kmo 3,5 3.4
Balansmatt 24 34kmo 25 15

Bas: samtliga

Tabell 75: Jag kan litt fa tag pa den information jag behover, procent

EXTERN HJALP
Svarsalternativ Ja Lép. Ars- Ars-  Skattedek. Moms  Inkomst- Nei Vet ei
netto bokf. bokslut redovis. o AG-avg. deklaration ) !
® @ H (i) 0] (k) 0  (m)
Instdmmer (4+5) |37m 35 38m  40fgkm 37m 37 Ofghijkm 24
Varken eller (3) 23m 22m  23m 25jm 21m 23m 23m 8
Instdmmer inte (1-2)| 13 15ikl 13 11 14 12 11 11
Vet ej/ej svar 28il  28il 261 24| 28il 28il 17 57
Medelvarde 35 34 3,5 3,59 3,5 3,5 3,6fghk 3,4
Balansmatt 24 20 26 29fg 24 25 38fghijkm 12

Bas: samtliga

4.6.5 Regressionsanalys: Information

Viktigast for bade ndjdhet och missndjdhet med informationen pa det hela taget ar att
man létt kan {4 tag pd den information man behover. Att battre informera foretagen om
deras rittigheter skulle leda till storre nojdhet med informationen pa det hela taget.

Diagram 44: Regressionsanalys: Information

Negdliv effekt av missge

Latt fa tag pa info jag behdéver®

@ Informerar bra om min yuigheter
Infori rar bra om ny lagstiftning

@ Informerar bra om mina rattigheter

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
Positiv effekt av nojdhet
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4.7 Kontroll

34 procent av samtliga foretag anser att kontrollen fungerar bra pa det hela taget. Detta
ar ett nagot béttre resultat jaimfort med foregdende undersdkning. Som tidigare papekats
tyder den stora andelen Vet ej/ej svar (46 procent) pa att majoriteten av foretag inte
kénner sig tillrdckligt kompetenta for att kunna ta stédllning till detta pdstdende. Det
kanske kravs personlig erfarenhet av kontroll for att kunna bedéma om kontrollen
fungerar bra. Under senare ar har skatteverket haft flera massmediala aktiviteter rérande
skatteverkets kontrollverksamhet samt en del andra reklamkampanjer. Det dr troligt att
dessa kampanjer har bidragit till den lilla resultatforbéttring som kan konstateras i arets
enkdtundersokning (se tabell 45 nedan).

Diagram 45: Totalt sett fungerar kontrollen bra, procent

100%

34

75% - 54 31

o |
50% - 15
10

)
259% | 16 [ 5 | 4

0% 8
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B Instdmmer inte
OVarken eller

O Vet ej/ej svar

Mer nojda dn andra i samma delgrupp ar foretag dar dgare/deldgare har svarat pa
fragorna samt foretag som kontaktat SKM 1 fragor om moms. Mindre ndjda dr
bokforings- och redovisningsbyraer, foretag som drivits i mindre dn 5 ar samt foretag
som inte haft ndgon extern hjélp vid bokforingen.

Tabell 76: Totalt sett fungerar kontrollen bra, procent

Antal Anstéllda OM ANSTALLD
Svarsalternativ 0 1-49 50+ ngfér./ . [Anstalld Ag.are/

Revisionsbyra delagare
(e) U] @ (h) (i) ()

Instdmmer (4+5) 35 33 37 35 27 35i
Varken eller (3) 14 15 20ef 22ef 20j 14
Instdmmer inte (1-2)] 5 5 5 15efg 6 5
Vet ejlej svar 46gh 47gh  37h 29 46 46
Medelvarde 3,8h  3,8h 3,7h 34 3,5 3,9i
Balansmatt 30fh  27h  32h 20 21 31i

Bas: Samtliga
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Tabell 77: Totalt sett fungerar kontrollen bra, procent
TYP AV KONTAKT
FORETAGETS
Svarsalternativ Prel/ Ink. Arbgiv
Moms
jamkn  skatt avgift
® )] (h) (U]
Instdmmer (4+5) 35 37 37i 32
Varken eller (3) 17 15 18 21g
Instdmmer inte (1-2) 7 7 5 7
Vet ej/ej svar 41 40 40 40
Medelvarde 3,7 3,7 3,8i 3,6
Balansmatt 29 30 32i 25

Bas: Samtliga

Tabell 78: Totalt sett fungerar kontrollen bra, procent
HUR LANGE DRIVIT )
FORETAG EXTERN HJALP

Svarsalternativ o £ 5 o Vet Ja Lop. Ars- Ars-  Skattedek. Moms Inkomst- . .

<2ar 2-5ar S+ar ej netto bokf. bokslut redovis. o AG-avg deklaration Nej Vetej

(b) (c) (d (e ® @ ® (i) 0] (k) ) __(m)

Instdmmer (4+5) 35 31 37¢c 31 36lm 38Im 36lm 39Im 38Im 36lm 31 21
Varken eller (3) 14 19de 13 11 14m 15m 14m  14m 15m 14m  18fikkm 4
Instammer inte (1-2) 3 6e 5e 2 4 4 4 5 5 5 7 3
Vet ejlej svar 48 45 44 56cd| 46i 43 45 42 42 45 45 72
Medelvarde 3,9 37 39 40c| 39 39 309 3,9 3,9 3,9 36 40
Balansmatt 32 25 32c 29 311 34Im 32| 35Im 34Im 31l 24 17

Bas: Samtliga

4.7.1 Att upptacka skattefusk

Andelen foretag som anser att SKM é&r bra pa att upptiacka skattefusk uppgar till endast
19 procent, vilket dr en forbéttring med 2 procent jamfort med forra undersdkningen.

Precis som frdgan om kontrollen fungerar bra &r det formodligen svart for foretagen att
bedoma huruvida SKM ér bra pa att upptéacka skattefusk eller inte. Andelen foretag som
inte har nagon uppfattning uppgar till 60 procent, att jimféra med 66 procent vid

foregaende undersokning.
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Diagram 46: Skattemyndigheten ir bra pa att uppticka skattefusk, procent

100%

17 19
75%
10 13
50%
66
25% &0
0%
2001 2003 O Instdmmer
B Instammer inte
OVarken eller

O Vet ej/ej svar

Mer ndjda dn andra i samma delgrupp ar foretag dar dgare/deldgare svarat pa fragorna,
landsortforetag och foretag med 1-5 kontakter med SKM. Mindre ndjda dr aktiebolag,

foretag med minst 50 anstidllda, bokforings- och redovisningsbyraer samt foretag som

inte haft ndgon extern hjélp vid bokforingen.

Tabell 79: Skattemyndigheten ir bra pa att uppticka skattefusk, procent

JURIDISK FORM Antal Anstallda OM ANSTALLD| VERKSAMHETSORT

. Bokfor. .., Agare/ | Stor- Tat- Land- Vet

Svarsalternativ EF HB AB 0 1-49 50+ /Revis.byra Anstalld delagare| stad ort sort o]

b) (c¢) | (¢) () (9) (h) (i) () kK () (m (9
Instammer (4+5) 20d 21d 15 | 20fg 16 14 15 13 19i 17 19 210 13
Varken eller (3) 12 15 14b 12 13 15 25efg 17 12 14 13 12 9
Instammer inte (1-2) 8 6 10c 8 9 M 20efg 10 8 10m 9 7 8
Vet ej/ej svar 60 58 61 60h 63eh 60h 40 60 60 59 59 61 70kim
Medelvarde 3,4d 3,6d 3,2 |3,4fgh 3,3gh 3,1 2,9 3,1 3,4i 33 34 35k 33
Balansmatt 12d 15d 5 11fgh 7h 3 -5 3 11i 8 9 13ko 4

Bas: Samtliga

Tabell 80: Skattemyndigheten ir bra pa att uppticka skattefusk, procent
ANTAL KONTAKTER Extern hjalp

Svarsalternativ V?t 1 2-5 6+ Ja Nej

ej netto

b) ](c) (d (e ® U]
Instdmmer (4+5) 18 16 20c 18 19 17
Varken eller (3) 10 11 13b 17bcd 13 14
Instdmmer inte (1-2) 9 6 9c 12bcd 8 11f
Vet ej/ej svar 63de | 68de 58e 52 60 58
Medelvérde 34 3,5e 34e 32 3,41 3,2
Balansmatt 10 10  12e 6 111 5

Bas: Samtliga
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4.7.2 Fa foretag bedomer risken att bli upptackt som stor

Nir det giller upptéckten av skattefusk i det egna foretaget mot bakgrund av storlek och

bransch etc. dr det 36 procent av samtliga foretag som instimmer. Endast
7 procent instdmmer inte. Knappt hélften av samtliga foretag har dock ingen bestdmd
asikt i denna fraga.

Mest positiva édr landsortsforetag. Minst ndjda dr foretag med minst 50 anstillda,
bokforings- och revisionsbyrder samt foretag utan extern hjélp vid bokforingen.

Diagram 47: Det ir troligt att skattemyndigheten skulle uppticka skattefusk i ett foretag som
vart mot bakgrund av storlek, bransch etc., procent
100%
35 36
75% A 48 a4
f——
50% A 10
25
25% 11 51
° 18 ” 4
0% 9
1997 1999 2001 2003
OlInstdmmer
B Instdmmer inte
OVarken eller
O Vet ejlej svar
Tabell 81: Det ir troligt att skattemyndigheten skulle uppticka skattefusk i ett foretag som
vart mot bakgrund av storlek, bransch etc., procent
Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
. Bokfor/ Stor- Tat- Land- Vet
Svarsalternativ 0 1-49 50+ Revis.sbyra | stad ort sort o
() () (9 (h) k) (0 (m) (o)
Instdmmer (4+5) 37th 34 31 30 34 37 380 30
Varken eller (3) 9 10 12 15ef 9 11 9 10
Instdmmer inte (1-2) 6 7 13ef 18ef 80 80 6 3
Vet ej/ej svar 47 48 44 37 48 44 47 57kim
Medelvarde 3,9fgh 3,8gh 3,4 3,2 3,8 38 40k 41
Balansmatt 31fgh 26gh 18 12 27 30 32k 27

Bas: Samtliga
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Tabell 82: Det ér troligt att skattemyndigheten skulle upptiicka skattefusk i ett foretag som
vart mot bakgrund av storlek, bransch etc., procent

EXTERN HJALP

Svarsalternativ Ja e ok Ars- Ars- Skattedek. Inkomst- . Vet

netto —°P: " bokslut redovis. moms o AG-avg deklaration g ej

0 (@ ) () () K 0 (m
Instammer (4+5) 37m 38m 38m  41flm 40lm 38m 35m 12
Varken eller (3) 10 10 11 10 10 10 11 4
Instammer inte (1-2)] 6 7 7 7 6 7 of 3
Vet ejlej svar 47ij 45 45 43 43 45 46 80fghijkl
Medelvarde 3,91 3,9 3,9 3,91 3,91 3,9 37 36
Balansmatt 30m  31Im 31im  34Im 34Im 30m 26m 9

Bas: Samtliga

4.7.3 Blir konsekvenserna allvarliga ifall skattefusket upptacks?

Vid péstidendet Om skattemyndigheten skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vart
blir konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc. instimmer en
tredjedel av samtliga foretag och 7 procent instdimmer inte. 52 procent har ingen
uppfattning. Vid féregaende undersdkning var det 58 procent som inte hade ndgon
uppfattning. Foretag dér dgaren eller deldgaren svarat pa enkétfragorna tror i hogre
utstrickning pé allvarliga konsekvenser ifall skattefusket upptécks. Foretag utan extern
hjalp tror i mindre utstrickning pé allvarliga konsekvenser.

Diagram 48: Om skattemyndigheten skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vért blir
konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc., procent
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Tabell 83: Om skattemyndigheten skulle upptiicka skattefusk i ett foretag som vart blir
konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc., procent
OM ANSTALLD EXTERN HJALP
Svarsalternativ Anstalld Agare/ | Ja Lép. Ars-  Ars- Skattedek. moms Inkomst- Nei Vet
delégare | netto bokf. bokslutRedovis. o AG-avg deklaration ' ) €j
(b) (c) f @ () 0] () (k) 0] (m)
Instammer (4+5) 25 32b 31m 37fhkim 33m  35flm 35m 33m  31m 17
Varken eller (3) 13c 9 10 9 10m 10 9 9 10 2
Instdmmer inte (1-2)] 8 7 7 7 7 7 7 7 9fgh 4
Vet ej/ej svar 54 52 53gij 47 51 48 48 51 50  77fghijkl
Medelvarde 3,5 3,8b 39 4,0 39 3,9 3,9 3,9 3,7 3,6
Balansmatt 17 25b 25 31fkim 26 28l 271 25 21 13

Bas: Samtliga

4.7.4 Regressionsanalys: Kontroll

Storst betydelse inom omrédet kontroll dr pastdendet att SKM dr bra pa att uppticka
skattefusk. Som framgér av diagrammet nedan har denna delaspekt den storsta paverkan
pa omradet kontroll som helhet, bdde nir det géller n6jdheten och missndjdheten med
kontrollen. Pastaendet att det ar troligt att SKM uppticker skattefusk i det egna
foretaget har storre paverkan pa ndjdheten med kontrollen pd det hela taget.

I &rets undersdkning anser 19 procent av foretagen att SKM é&r bra pa att uppticka
skattefusk mot 9 procent som inte instimmer. 60 procent av foretagen saknar
uppfattning. I pastadendet att det dr troligt att skattefusk 1 det egna foretaget uppticks av
SKM instdmmer 36 procent. 7 procent instimmer inte. Andelen utan uppfattning ligger
pa 47 procent.

Diagram 49: Regressionsanalys: Kontroll
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4.8 Rattvisa

Aven ifrdga om riittvisa verkar det som respondenterna inte kiinner sig tillrickligt insatta
i fragan for att kunna ldmna nagot omddme. Var femte svarande instimmer i pastaendet
att SKM ger alla en réttvis och siker behandling totalt sett. 14 procent instimmer inte
och 47 procent har ingen uppfattning eller svarar inte pa fragan. Vid foregédende
undersdkning var andelen utan uppfattning 53 procent.

Négot mer positiva dn andra foretag dr enskilda niringsidkare och foretag med
1 kontakt med SKM. Mindre positiva ér foretag med fler 4n 5 kontakter med SKM.

Diagram 50: Totalt ger skattemyndigheten alla en rittvis och siker behandling, procent
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Tabell 84: Totalt ger skattemyndigheten alla en rittvis och siker behandling, procent

JURIDISK FORM ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ EF HB AB O/vetej 1 2-5 6+
(b)  (c) (d) © @ @ ()
Instdmmer (4+5) 21d 21 19 19 21 21 22
Varken eller (3) 17 22 21b 15 15 21ef 24ef
Instdmmer inte (1-2)] 13 13 16b 12 9 14f  22efg
Vet ejlej svar 49d 44 45 55gh 55gh 44h 32
Medelvarde 3,2d 3,2 3,0 3,2 36h 31 3,0
Balansmatt 9d 9 3 8h 12h  7h *

Bas: Samtliga
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4.8.1 Foretagens rattigheter

Det &r troligt att foretagen kénner sig for osdkra for att 1dmna ett omddme dven nér det
giller pastaendet Skattemyndigheten tar tillvara mina rdttigheter. Andelen svarande

utan uppfattning uppgar till 47 procent, jimfort med 49 procent vid féregdende

undersokning.

Mer positiva ér bl. a. enskilda foretag, lands- och tétortsforetag och foretag som
kontaktade SKM i fragor om fOretagets preliminérskatt och jamkning av F-skatt.

Mest negativa dr revisions- och bokforingsbyraer, storstadsforetag, foretag med minst 6

kontakter med SKM och foretag utan extern hjilp vid bokforingen.

Diagram 51:  Skattemyndigheten tar tillvara mina rittigheter, procent
100%
17 16
50% -
49 47
25% A
19 20
0%
2001 2003
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O Vet ejlej svar
O Instammer
Tabell 85: Skattemyndigheten tar tillvara mina rittigheter, procent
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 50+ DOKfor | Stor- Tat-Lands- Vet
Revis.byrd | stad ort ort ej
) (c) (@) | () (OB} (h) k) (0 (m) (o
Instdmmer (4+5) 21d 21 17 21f 17 21 19 18 22k 20 16
Varken eller (3) 16 17 19 16 19e 26ef 29ef 18 18 16 18
Instdmmer inte (1-2) 13 20b 18b 15 16 14 25efg 19Imo 15 13 10
Vet ejlej svar 49 42 46 48gh 48gh 39%h 27 45 45 51kl 56kl
Medelvarde 32d 3,0 29 {31h 3,0 31 29 29 3,k 3,2k 3,3k
Balansmatt 8d 1 -1 6fh 1 6h -5 -1 6k 7k 6

Bas: Samtliga
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Tabell 86: Skattemyndigheten tar tillvara mina rittigheter, procent
ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ 0/vet ej 1 2-5 6+
(b) (c) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 17 20 21b 21
Varken eller (3) 11 15b 20bc 22bc
Instdmmer inte (1-2) 11 10 17bc 25bcd
Vet ej/ej svar 61cde 55de 43e 32
Medelvarde 3,2e 3,3de 3,1e 29
Balansmatt 6e 9e 5e -4
Bas: Samtliga
Tabell 87: Skattemyndigheten tar tillvara mina rittigheter, procent
EXTERN HJALP
Svarsalternativ Ja Loép. Ars- Ars- Skattedek. moms o Inkomst- Nei Vet
netto bokf. bokslut redovis. AG-avg. deklaration / ej
® @ (O U] () (k) h _ (m)
Instdmmer (4+5) 19 18 19 20 20 20 23g 20
Varken eller (3) 17m 18m 18m 18m 17m 18m 18m 6
Instdmmer inte (1-2)16m  19fkm 16m 16m 18m 15m 16m 5
Vet ej/ej svar 48jl 46 46 46 45 47 43  69fghijkl
Medelvarde 31 29 3,0 3,1 3,0 3,1 3,19 38
Balansmatt 4g -1 3 4g 2 49 6g 15

Bas: Samtliga

4.8.2 Behandlar skattemyndigheten alla rattvist?

I likhet med de tva foregdende pastaendena kan man &dven hér konstatera att
respondenterna inte har nagon tydlig uppfattning om huruvida SKM behandlar alla
rattvist. 46 procent har ingen uppfattning, jimfort med 55 procent vid foregaende
undersokning. Andelen instimmande svar har dock 6kat fran 15 procent 2001 till 18
procent i 4r. Aven andelen som inte instimmer 6kade fran 17 procent till 20 procent
under samma period. Nagot mer positiva dr foretag med minst 50 anstéllda, foretag med
hogst 5 kontakter med SKM och foretag utan extern hjilp vid bokféringen.
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Diagram 52: Skattemyndigheten behandlar alla rittvist, procent

100%
15 18
75%
13
5% 14
2% % 48
0%
2001 2003
O Instammer
B Instimerinte
O Varkendler
0OVet g/g svar
Tabell 88: Skattemyndigheten behandlar alla rittvist, procent
Antal anstallda
Svarsalternativ 0 1-49 50+ I_3c_>kf<'jr/ .
Revisionsbyra
e ® (9 (h)
Instammer (4+5) 18f 16 23ef 20
Varken eller (3) 13  17e  23ef 23ef
Instammer inte (1-2), 20 19 18 27efg
Vet ej/ej svar 49gh 48gh 35 31
Medelvarde 29 29 31 2,8
Balansmatt -1 -4 5fh -8
Bas: Samtliga
Tabell 89: Skattemyndigheten behandlar alla rittvist, procent
ANTAL KONTAKTER Extern hjalp
Svarsalternativ O/vet ] 1 2-5 6+ Janetto Nej
(b) () (& (o) U] 0)
Instammer (4+5) 15 18 18 20b 17 21f
Varken eller (3) 11 12 16bc  18bcd 14 16
Instammer inte (1-2) 17 14 20bc  29bcd 20 18
Vet ej/ej svar 57de 56de  45e 34 49| 45
Medelvarde 2,9 3,1de  2,9e 2,75 2,9 3,1f
Balansmatt -1 4de -2e -9 -4 3f

Bas: Samtliga
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4.8.3 Skattemyndigheternas tolkning av skattelagarna

Aven pastiendet Skattemyndigheten har en enhetlig tolkning av skattereglerna tillhor
fragekategorin dér respondenterna troligen kinner en viss osdkerhet. Pa detta pastaende
uttrycker hilften av respondenterna inte ndgon asikt. Andelen som instimmer ligger pé
17 procent jamfort med 14 procent vid forra undersokningen. Andelen som inte
instdimmer ligger pa 19 procent. Mest positiva ér bl. a. foretag med 0-49 anstéllda och
landsortsforetag. Mest negativa dr aktiebolag och foretag med minst 6 kontakter med
SKM.

Diagram 53: Skattemyndigheten har en enhetlig tolkning av skattelagarna, procent
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Tabell 90: Skattemyndigheten har en enhetlig tolkning av skattelagarna, procent
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB 0 149 50+ DoKior | Stor- Tat- Lands- Vet
Revis.byrda | stad ort ort €j
(b) (c) (@] (e) (f) (@) (h) kK @O (m) (0)
Instdmmer (4+5) 17 19 16| 18f 15 14 17 16 18 17 14
Varken eller (3) 14 15 15| 13 17e  23ef 25ef 16 15 13 14
Instdmmer inte (1-2) 17 20 23b| 19 20 30ef 33ef 22 20 16 13
Vet ej/ej svar 52 46 46| 50 49 33 25 46 47 54kl 59kl
Medelvarde 3,0d 29 28(3,0fgh 2,8h 2,7 2,6 28 29 3,0k 3,0
Balansmatt 1 -1d -7 | -1fgh -5gh  -16 -16 -6 -2 1k 1

Bas: Samtliga
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Tabell 91: Skattemyndigheten har en enhetlig tolkning av skattelagarna, procent
ANTAL KONTAKTER
Svarsalternativ 0/vet ej 1 2-5 6+
(b) (c) (d) (e)
Instdmmer (4+5) 17 17 18 16
Varken eller (3) 11 13 16b 18bc
Instdmmer inte (1-2) 13 12 21bc  32bcd
Vet ejlej svar 59de 58de 46e 34
Medelvarde 3,1de 3,2de  3,0e 2,6
Balansmatt 4de 5de -3e -16

Bas: Samtliga

4.8.4 Hanteras uppgifterna om foretaget pa ett sakert satt?

Knappt en tredjedel av samtliga foretag litar pa att SKM hanterar deras uppgifter pa ett
sakert sitt. Endast 5 procent instimmer inte. Majoriteten av samtliga foretag har dock
ingen tydlig uppfattning. I 6vrigt finns det inga signifikanta skillnader mellan olika
foretag.

Diagram 54: Skattemyndigheten hanterar de uppgifter man har om foretaget pa ett sikert sitt,

procent
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4.8.5 Regressionsanalys: Rattvisa

Av storst betydelse for omrddet réttvisa som helhet dr delpastaendet SKM behandlar
alla rdttvist. Péstaendet har en stark koppling bade till néjdheten och missndjdheten
med réttvisa pa det hela taget. Darefter foljer pastdendet SKM hanterar foretagens
uppgifter pd ett sdikert sdtt. 18 procent anser att SKM behandlar alla rittvist mot 20
procent som inte tycker det. 48 procent &r utan &sikt. Nar det géller att hanterar
foretagens uppgifter pa ett sékert sétt instimmer 28 procent av foretagen och 9 procent
som instimmer inte. Andelen foretag utan asikt ligger pa 54 procent.



Diagram 55: Regressionsanalys: Réttvisa
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4.9 Skattemyndigheternas sétt att arbeta
4.9.1 Ganska nojda med hur SKM skoter sin uppgift

I det sammanfattande pastdendet Totalt sett utfor skattemyndigheten sin uppgift pa ett

&3

bra sditt instammer 42 procent av foretagen, mot 9 procent som inte instimmer. Andelen

utan uppfattning/svar uppgar till 24 procent. Det dr i stort sett samma resultat som vid

foregaende undersokning.

Mer positiva édn andra 1 samma delgrupp ar enskilda niringsidkare, landsortsforetag,

foretag som kontaktade SKM i frdgor om preliminédrskatt och jamkning av F-skatt samt

frdgor rorande moms. Mindre positiva dr storstadsforetag, foretag med minst 6

kontakter med SKM och foretag vilka kontaktade SKM i frigor om arbetsgivaravgifter.

Diagram 56: Totalt sett utfor skattemyndigheten sin uppgift pa ett bra sitt, procent
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Tabell 92: Totalt sett utfor skattemyndigheten sin uppgift pa ett bra sitt, procent
JURIDISK FORM Antal Anstallda VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB| 0 149 5o+ _Bokfor | Stor- Tat- Lands- Vet
Revis.byrd | stad ort ort ej
) (c) ] (O (9 (h) (k) O (M (o
Instdmmer (4+5) 43d 47d 39 | 43f 39 43 39 39 45ko 430 34
Varken eller (3) 23 20 29bc| 23 29e 38ef 37ef 28mo  26m 22 20
Instdmmer inte (1-2) 8 11 10b| 9 9 7 13eg 11m 9m 7 10
Vet ej/ej svar 25d 22 21 |24gh 23gh 12 10 21 20 28kl 37klm
Medelvéarde 3,7d 3,6 3,5 (3,6fh 3,5h 3,5 3,4 3,5 3,6k 3,7ko 3,5
Balansmatt 35d 36 28 | 34f 30 37 27 28 36ko 37ko 24
Bas: Samtliga
Tabell 93: Totalt sett utfor skattemyndigheten sin uppgift pa ett bra sétt, procent
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT
FORETAGETS ANSTALLDAS
Svarsalternativ O/vet ej 1 2-5 6+ Prel/  Ink. Arbgiv | Prel/  Kontr
oms nat
jdmkn  skatt avgift | jdmkn  uppg.
b) (c) @ @ | H (@ () (i) 1) I (S I )
Instdmmer (4+5) 37 45b  45b 41 47 46 46 38 44 45 41
Varken eller (3) 18 22 28bc 32bc 27 25 29 32 28 28 29
Instdmmer inte (1-2) 6 6 10bc  15bcd 12 14 11 13 12 12 11
Vet ej/ej svar 39 28 18 12 15 15 14 17 16 15 19
Medelvarde 3,7de 3,7de 3,6e 34 3,5i 3,5 3,5i 3,4 3,5 3,6 3,5
Balansmatt 31 39be 35e 26 35i 33 34i 25 32 33 30

Bas: Samtliga

4.9.2 Regressionsanalys: Skattemyndighetens satt att arbeta

I &rets undersokning uppger 42 procent av samtliga foretag att de tycker att SKM utfor
sin uppgift pa ett bra sitt. Réttvisa har storst betydelse for hur SKM skoéter sin uppgift,
bade nér det giller n6jdheten och missndjdheten med skattemyndighetens sitt att arbeta.
Endast 19 procent av foretagen instimmer i pastdendet att SKM har en séker och rattvis
behandling totalt sett (47 procent utan uppfattning). En satsning pa att forbéttra betyget
for rattvisa innebér att vi ytterligare kan hoja helhetsbetyget for skattemyndighetens sétt
att arbeta pd det hela taget.

Att bli bra bemétt och att SKM informerar bra ér ytterligare omrdden som dr viktiga for
att kunna minska missndjet respektive 6ka ndjdheten med hur SKM skoéter sin uppgift
pa det hela taget. I arets undersokning ansag 50 procent av foretagen att de fick ett bra
bemdtande. 37 procent anser att SKM informerar bra pa det hela taget. En satsning pa
bra information tycks dérfor ger hogre effekter pa totalomdomet om SKM: s siitt att
arbeta.
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4.10 Fortroendet for skattemyndigheterna

4101

Likt de tva foregdende undersdkningarna uppger 52 procent av foretagen att de har
fortroende for SKM. 11 procent av foretagen har inte fortroende for SKM och 13

Majoritet har fortroende for SKM

&5

procent dr utan dsikt eller svarar inte. I stort sett dverensstimmer resultaten med de tre

undersdkningarna sedan 1999. Hogre fortroende for SKM har bl.a. enskilda
niringsidkare, lands- och tétortsforetag. Fortroendet for SKM ar svagare bland

storstadsforetag, foretag med minst 6 kontakter med SKM och foretag med extern hjélp
vid den 16pande bokforingen.

Diagram 58:

Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten, procent
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Tabell 94: Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten, procent
JURIDISK FORM VERKSAMHETSORT
Svarsalternativ EF HB AB Storstad Tatort Landsort Vetej
(b) (c) (d) (k) (1) (m) (o)
Instdmmer (4+5) 54d 55 49 49 56ko 53 47
Varken eller (3) 22 20 27bc 26mo 240 220 13
Instdmmer inte (1-2) 10 14 12b 14lm 10 9 12
Vet ejlej svar 14d 11 11 11 10 16kl 28kim
Medelvarde 3,7d 3,7 3,6 3,5 3,7k 3,7k 3,7
Balansmatt 44d 42 37 36 45ko 43k 34

Bas: Samtliga

Tabell 95:

ANTAL KONTAKTER

Svarsalternativ O/vet €] 1 2-5 6+
(b) (¢) d (e
Instammer (4+5) 48 55b 55b 50
Varken eller (3) 17 22b 27bc 27bc
Instammer inte (1-2) 9 8 11c 17bcd
Vet ej/ej svar 26cde 16de 7 5
Medelvarde 3,8de 3,8de 3,6e 3,5
Balansmatt 39 47be 43e 33

Bas: Samtliga

Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten, procent

Tabell 96: Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten, procent
EXTERN HJALP
Svarsalternativ Ja Lép. Ars- Ars-  Skattedek. Moms Inkomst- Nei Vet
netto bokf. bokslut redovis. o AG-avg deklaration ) ej
® @ () U] 1) (k) O (m
Instammer (4+5) 52gm 48m 52gm  54gm 51m 52m 54gm 32
Varken eller (3) 23m 23m 24m 23m 23m 23m 26fm 9
Instdmmer inte (1-2) 12 15fhikl 12 11 13 11 10 8
Vet ejlej svar 131 14l 13l 12 13l 13l 9 51fghijkl
Medelvarde 3,79 3,6 3,6 3,79 3,6 3,7 3,79 3,8
Balansmatt 40g 33 419 439 38 41g 45gm 24

Bas: Samtliga



4.10.2

Regressionsanalys: Fortroende
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Aven nir det giller fortroendet for SKM har réttvisa storst betydelse for resultatet bade
ndr det giller ndjdhet och missndjedhet. Aven ett bra bemdtande har stark koppling till
foretagens fortroende for SKM.

Diagram 59: Regressionsanalys: Fortroende
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5 Regionala skillnader

Forutom hur olika kategorier av foretag bedomer SKM: s arbete har vi dven tittat pa
regionala skillnader dé foretag i1 olika regioner kan bedéma SKM: s sitt att arbeta olika.

Regionala skillnader kan givetvis bero pa hur foretagsstrukturen ser ut inom olika
regioner. Smi foretag har ofta farre och mindre komplicerade fragor @n stora foretag
vilket gor att forvantningarna och kraven pa SKM: s personal kan se olika ut 1 olika
regioner vilket i sin tur kan paverka betygen. Att de stora foretagen skulle piverka
betygen i storstadsregionerna negativt ar dock inte troligt dd andelen stora foretag i
denna undersokning dr véldigt liten i alla regioner. Olika branscher kan ocksa ha skilda
uppfattningar om SKM: s sitt att arbeta vilket givetvis kan paverka resultaten i de olika
regionerna.

Nytt skatteverk - Ny regionenk:it?

En viktig diskussion som just nu pagéir handlar om betydelsen av enkatunders6kningen
pa regionniva framover. Regionindelningen av skattemyndigheten har numera upphort
och fr.o.m. januari 2004 ar skattemyndigheterna en enda myndighet med det nya
namnet ”Skatteverket”.

Manga servicetjanster och processuppgifter har koncentrerats till olika delar i landet
vilket fér till f61jd att en del fragor tappar sin regionspecifika karaktir. Mot bakgrund av
detta star man darfor infor fragan huruvida det behovs en enkidtundersdkning pa
regionniva framover?

Jamforelse mellan skatteregionerna ér dock bara en del av denna enkétundersokning.
Manga fragor har en icke regionspecifik karaktér som kommer att vara intressanta dven
framover.

Under forsta halviret 2004 har utvirderingsenheten haft en dialog med samtliga
skatteregioner. Slutsatsen frdn dessa moten &r att regionerna vill bibehélla
enkédtundersokningen pé regionniva framover. Enmyndighetsreformen kommer dock att
krdva en viss anpassning av regionenkiten till den nya verksamheten vilket i sin tur
kommer att krdva vissa modifieringar av riksenkéten framdover.

5.1 Foretagens kontakter med skattemyndigheterna

5.1.1 Extern hjalp

Totalt anlitar 76 procent av foretagen extern hjilp nar de deklarerar eller lamnar
uppgifter till SKM. Vid forra undersékningen var det 63 procent som anlitade extern
hjélp. Fler foretag anlitar extern hjélp 1 Goéteborg och Givle medan det dr ndgot mindre
forekommande i Ostersund och Stockholm, Skillnaderna ir dock marginella.
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Tabell 97: Anlitar foretaget extern hjilp t.ex. av redovisningskonsulter? procent
. 2001 2003 | Stockholm Linképing Vé&xjé Malmé Goteborg Orebro  Vésterds Gavle Ostersund Luled
Skatteregion - -
(z) (a) (b) (€ (d) (e) (f) (9) (hy @ (G (K
Ja 63 76z 73 78b 78b 78b 79b 77 76 79 71 76
Nej/vet ej 24 22 26cdefi 20 21 21 20 21 24 19 27¢c 23
Ej svar 14a 1 1 2bh 1 1 2 2 * 2 2 1

Bas: Samtliga

5.1.2 Foretagens kontakter med skattemyndigheterna

Foretag i storstadsregionerna Stockholm och Malmé har oftare haft kontakt med SKM
de senaste 12 ménaderna medan foretag i Gévle, Ostersund, Linkdping och Viéxjo, i
lagre utstrackning haft kontakt med SKM.

Tabell 98: Har du under de senaste 12 minaderna for foretagets rikning haft kontakt med
skattemyndigheten per telefon, e-post, fax eller personligt bes6k? procent
Skatteregion 2001 2003| Stockhim  Linkép. V&xj®6 Malmdé Gbg Oreb. Vastas Gavle Osters. Luled
(2) (a)] (b) € @ (¢ ® (@ m @O ¢ &
Ja 54 76z | 82cdfghij 7 73 81cdij 76ci 75 75 67 69 75
Nej/vet ej 45a 22 17 27bef 25be 18 22b 23b 24b  32bef 29be 23
Ej svar 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2

Bas: Samtliga

5.1.3 Kontaktfrekvens

Jamfort med 2001 har andel foretag som haft kontakt ” en gang” eller ” 6 génger eller
fler ” dkat totalt sett, medan andelen foretag som svarat ” 2-5 ganger” minskat. Over
hilften av alla foretag har haft kontakt med SKM mellan 2-5 génger. Stockholmsforetag
har i storre utstrackning dn andra haft 6 eller fler kontakter med SKM. I framforallt
Givle och Ostersund #r det vanligare med 1 kontakt.

Tabell 99: Hur méanga ganger har du haft kontakt med skattemyndigheten under de senaste 12
méanaderna? procent

Skatteregion 2001 2003 | Stockhim Linkdp. V&xjd Malmdé Gbg Oreb. Vistds Gévle Osters. Luled
(z) (a) | (b) (© @ (¢ ( (@ M) @O G &

En gang 19 24z 19 25b 26b 21 28be 25 26b 33be 30be 24

2-5 ganger 61a 52 52 58bfhij  55f  58fij 48 54 49 47 46 58

6 ganger eller fler 18 23z | 29cdek 17 19 21 24c 21 25 21 24 18

Vet ej / Ej svar 2a

Bas: haft kontakt

5.1.4 Foretagets preliminarskatt och jamkning av F-skatt

Momsfragor ér fortfarande den frimsta anledningen till varfor de flesta foretagen
kontaktade SKM 2003. Foretag i Ostersund hade flest momsirenden. Foretag i
Stockholm, Orebro, Malmé och Géteborg har i storre utstrickning haft kontakt med
SKM i fragor kring foretagets preliminérskatt och jimkning av F-skatt.
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Tabell 100: I Vilken typ av drenden har du haft kontakt med skattemyndigheten de senaste 12
méanaderna? procent

. 2001 2003 |Stockhim Linkdp. Vaxjo6 Malmé Gbg Oreb. Viastds Gavle Osters. Luled

Skatteregion . -
(z) (a) | (b) (€ d () () (@ () @ (¢ (kK

Foretagets preliminarskatt och
jamkning av F-skatt 35 34 |41cdefhjk 28 32 33 33  39chk 27 34 30 26
Foretagets inkomstskatt, t ex.
fragor om inkomstdeklaration |[25a 20 21 18 19 20 21 22 25k 22 22 14
och rakenskapsschema
Moms 47a 43 39 43 41 45 42 44 44 40 50b 48
Arbetsgivaruppgifter 19a 16 16 14 13 17 13 15 17 14 16 25bcdfi
Anstélldas preliminarskatt
och jamkning 7 7 7 8gh 6 7 8 4 4 5 6 5
Kontrolluppgift for anstéllda A 11 14fg 11 11 9 7 11 9 8 17fg
Annat arende 40 43 42 39 42 42 44 44 44 44 49¢c 38
Ej svar 1 2 2 2 2 1 3 1 3 2 1 6bceg

Bas: Anvant servicetelefon

Fragor om foretagets inkomstskatt dr den tredje vanligaste anledningen till varfor

foretag kontaktar SKM. Férre kontakter i detta drende hade Luleaforetagen och de flesta
Visterdsforetagen. Nér det giller arbetsgivaruppgifter hade foretag i Luled flest
kontakter med SKM. Frigor rorande de anstélldas preliminérskatt och jimkning
forekommer 1 mindre utstrackning hos foretag. Endast 7 procent kontaktade SKM av

den anledningen 2003.
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Tabell 101:  Hur manga ganger har du haft kontakt med SKM under de senaste 12 manaderna
via.....? procent

Skatteregion 2003 Stockholm Linképing V&xjd Malmd Géteborg Orebro Visteras Gé.vle C")stersund Luled
(a) (b) © d () (® (@ (h) (i) QK
Antal kontakter med skattemyndigheten via telefon
En gang 23 18 23b 24b 25b 28bj 20 23 27b 18 24
2 till 5 ganger 42 44 42 44 40 40 44 43 37 44 39
6 ganger eller fler 8 9 7 7 6 8 8 11 6 8 7
Ingen kontakt/Minns ej 27 30f 27 25 28 24 29 23 29 30 31
Antal kontakter med skattemyndigheten via brev
En gang 18 17 19 18e 13 17 19 16 22e 23e 21e
2 till 5 ganger 26 25 27j 24 29j 26 33dj 26 24 17 23
6 ganger eller fler 7 9c 5 7 7 8 7 6 5 8 3
Ingen kontakt/Minns ej 49 49 48 51g 52g 48 41 51 48 52 53
Antal kontakter med skattemyndigheten via e-post
En gang 2 2 2 1 2 2 * 1 * 1 3
2 till 5 ganger 3 4d 3 2 3 3 1 2 4 2 1
6 ganger eller fler * * * * * * * ’ * *
Ingen kontakt/Minns ej 95 93 96 97b 95 95 98b 97 96 96 95
Antal kontakter med skattemyndigheten via fax
En gang 2 3 2 2 3 1 4f 2 1 2 6cdf
2 till 5 ganger 3 3 3 2 3 2 2 2 1 1 4
6 ganger eller fler 1 2 * 1 1 * * 1 * 1 *
Ingen kontakt/Minns ej 94 92 95 96bk 93 96bk 94 95 98bk 96 90
Antal kontakter med skattemyndigheten via personligt besok
En gang 9 6 10b 10b 10b 9 9 9 9 10 10
2 till 5 ganger 7 5 7 10bch 9b 8b 10b 5 10b 7 9
6 ganger eller fler 1 * 1 1 1 1 1 1 2 3be
Ingen kontakt/Minns ej 83 89cdefgijk 83d 79 81 82 80 85 79 80 81
Antal kontakter med skattemyndigheten via Riksskatteverkets hemsida www.rsv.se
En gang 9 9 8 7 10 7 13df 13df 12 8 8
2 till 5 ganger 22 25dij 21i 19i 23jj 21i 24i 21i 11 14 30dij
6 ganger eller fler 13 19cdefghik 9 10 12 14c 10 12 10 9 10
Ingen kontakt/Minns ej 56 47 62beg 64beghk 55b 59b 53 55 66begk 69beghk 52
Antal kontakter med skattemyndigheten via Skattemyndighetens Servicetelefon 020 567000
En gang 10 11 9 9 10 10 9 14 11 9 12
2 till 5 ganger 10 14cdefij 9 9 9 8 10 11 7 6 11
6 ganger eller fler 2 4d 2 1 3 2 4d 3 1 1 1
Ingen kontakt/Minns ej 77 71 81bh 81bh 78b 80b 77 72 82b 84bh 76

Bas: haft kontakt

Kontakt via telefon ar fortfarande vanligast nér foretag kontaktar SKM. De flesta
(42 procent) kontaktar SKM mellan tvé och fem génger. Har finns inga avsevérda
skillnader mellan regionerna.

Kontakt via brev ar det nést vanligaste sittet i foretagens kontakter med SKM.

2003 hade 26 procent av foretagen kontakt med SKM via brev mellan 2-5 ganger och
18 procent endast en gang. Majoriteten hade dock ingen kontakt eller kommer inte ihdg
om de hade kontakt med SKM via brev. Kontakt via brev dr vanligast i Orebro, men
dven 1 Malmo &r det vanligare 4n i1 andra regioner.
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Kontakter via skatteverkets hemsida verkar bli allt vanligare bland foretag. 2003 hade
44 procent av alla foretag kontakt med SKM via skatteverkets hemsida. 35 procent
anvinde sig minst tva ganger av skatteverkets hemsida. Stockholms- men dven
Goteborgsforetagen hade de flesta kontakterna via skatteverkets hemsida.

Kontakt via servicetelefonen hade 22 procent av foretagen. Stockholmsforetagen
anvinde sig 1 ndgot storre utstrackning &n andra av servicetelefonen.77 procent av
foretagen kommer inte ihdg eller hade ingen kontakt med SKM via servicetelefonen.

Kontakt via personligt besok hade 17 procent av foretagen. 83 procent kommer inte
ihdg eller hade inget personligt besok hos SKM.

Minst vanligt &r att kontakta SKM via e-post eller fax.

5.1.5 Inte svart att anvanda servicetelefonen

Majoriteten av alla foretag som anvént servicetelefonen anser att den &r litt att anvinda.
Lattast att anvdnda SKM: s servicetelefon har foretagen i Géteborg och Linkoping.
Fler foretag 1 Vésteras tycker inte att servicetelefonen ér latt att anvdnda.

Tabell 102: Tycker du det ir litt att anvinda Skattemyndighetens servicetelefon? procent
. 2001 2003 | Stockhim Linkdép. Vaxjé6 Malmé Gbg  Oreb. Viastds Gavle Osters. Luled
Skatteregion : -
(z)  (a) (b) () (d) (e ) @ () () G (k)
Ja 77 69 63 77b 72 72 79b 64 63 60 68 77
Nej 13 18 20 12 14 13 11 20 30cdef 16 18 20
Vet ej/ej svar 10 13 16 11 14 15 10 15 6 24 15 3

BAS: Anvant servicetelefon

5.1.6 Det ar latt att anvanda skatteverkets hemsida

Totalt anser 84 procent av foretagen som besokt skatteverkets hemsida att det ar 1dtt att
anvinda den. Mest positiva ir foretag i Ostersund, Géteborg och Givle. Fler foretag in
genomsnittet 1 Vésteras och Stockholm tycker inte att det ar 14tt att anvénda
skatteverkets hemsida.

Tabell 103:  Tycker du det ér litt att anviinda Riksskatteverkets hemsida? procent

Skatteregion 2001 2003| Stockhim Linkép. Vaxj6 Malmé  Gbg Oreb. Vastas Gé.vle (")st.ers. Lulea
(2) (@] (b) € d (¢ O (@ ®" O 6 &

Ja 86 84 82h 83h 83h 86h 91bcdgh 79 70 89h 96bcdgh 89h

Nej 7 8 11ef 8 6 5 5 7 17cdefij 3 2 8

Vet ejlej svar 7 8 8 10 10 9 4 14 12 9 2 3

Bas: besokt RSV: s hemsida

5.1.7 Kontakten med skattemyndigheterna

I arets unders6kning &r 50 procent av foretagen ndjda med kontakterna med SKM.
Foretag 1 Vaxjo och Goteborg dr mest ndjda medan foretag i Stockholm, Orebro och
Visteras dr jamforelsevis ndgot mindre nojda.
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Tabell 104: Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med skattemyndigheten? procent
. 2001 2003 [Stockhim Linkép. V&xjo Malmé Gbg Oreb. Vastds Gévle Osters. Luled

Skatteregion - -

(z (@ [ (b) () (d) () () (9 (h) (i) () ()
Nojd 59 60 55 59 66bch 63b 64b 58 57 59 64 65
Varken eller 27 28 32de 28d 24 26 26 28 26 30 26 23
Missnojd 8 9 8 6 7 6 11d 12df 6 7 7
Vet ej/Ej svar 5 4 5 4 4 4 3 3 5 6
Medelvarde 3,7 3,7 3,6 3,7 3,9bcgh 3,8 3,8bgh 3,6 3,6 3,8 3,8 3,8
Balansmatt 49 53 46 50 60bcgh 56b  58bh 47 45 54 57 57

Bas: haft kontakt

5.2 Regionala attityder till skattemyndigheternas sétt att arbeta

5.2.1 Tillganglighet

Foretag i Luled, Vixjo, Givle, Malmd, Linkdping och Ostersund ir mer positiva till
tillgdngligheten. I Stockholm och Visterds dr man mindre n6jd. I Stockholm uppger
endast 34 procent att de dr ndjda med tillgingligheten medan genomsnittet ligger pa

43 procent.
Tabell 105: P4 det hela taget ir tillgdngligheten bra, procent

. 2001 2003 | Stockhlm Linkép. V&xjo Malmdé Gbg Oreb. Vastds Gavle Osters. Luled
Skatteregion - -

(z) (@] (b) (€ @ () () (@ () @ @ (k)

Instammer (4+5) 44 43 34 47b  50bh 45b 46b 43 39 45b 45b  54bh
Varken eller (3) 29 27 27 26 27 26 30 3 27 30 28 22
Instammer inte (1-2) 16a 12 | 18cdefijk 10 9 12 9 13 15d 7 7 8
Vet ej/ej svar 11 17z 21df 17 15 17 15 14 19 18 21 16
Medelvarde 34 35 3,3 3,6b 3,7bgh 3,6b 3,6b 3,5 3,5 3,7b 3,6b 3,8bgh
Balansmatt 28 31 16 37bh  41beh  32b 37b 30b 24 37b 38b  46bh

Bas: haft kontakt

5.2.1.1 Oppettider och telefontider far bist betyg i Lulea
Lulea ar den region som avsevirt avviker positivt fran de dvriga regionerna nér det
giiller SKM: s ppettider och telefontider. Aven foretag i Vixjo dr mer ndjda én i andra
skatteregioner. Foretag 1 Stockholm dr minst ndjda bade nér det géller 6ppettider och

telefontider.
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Tabell 106: Skattemyndigheten har dppettider som passar mig, procent

Skatteregion 2001 2003 |Stockhlm Linkép. V&xjo Malmé Gbg Oreb. Véstés Gé.vle (")st.ers. Luled
(z2) (@ | (b) () (@ (¢ () (@ ® (@ ¢ (k)
Instdmmer (4+5) 43 39 37 41 42 40 39 34 40 34 37  49bgi
Varken eller (3) 22 22 18 23 23b 22 24b  31bcek 22 29%b 24 18
Instdmmer inte (1-2) | 14a 11 13d 10 9 14df 9 10 12 12 11 9
Vet ejlej svar 21 27z 32de 27 27 24 27 26 25 25 29 24
Medelvarde 35 3,6 3,5 36 3,7be 35 3,7 35 3,6 3,5 3,6 3,8
Balansmatt 29 28 24 31 33b 26 30 24 28 22 27 40bi

Bas: haft kontakt

Tabell 107: Skattemyndigheten har telefontider som passar mig, procent

Skatteregion 2001 2003 |Stockhim Linkép. Véxjd Malmé Gbg  Oreb. Véstés Gé.vle (")st-ers. Lulea
(z2) (@ | (b)) () (d (¢ (H (@ ®) @ G (k)
Instammer (4+5) 44 41 35 42b  45b 43b  44b 37 44b 37 40  53bcgi
Varken eller (3) 25 24 21 25 24 21 24  34bcdeffk 28  30bek 22 19
Instdmmer inte (1-2) | 15a 11 |15cdfhik 9 8 13d 9 9 9 7 10 7
Vet ejlej svar 17 25z [30cdefgh 24 24 23 23 19 20 25 28 21
Medelvarde 3,5 3,6 34 36b 3,7bg 3,7b 3,7b 3,5 3,6 3,6 36 3,9bg
Balansmatt 29 30 20 32b  37b  30b 35b 28 35b 30 30  46bcegi

Bas: haft kontakt

5.2.1.2 Sviarast att komma fram p4 telefon i Stockholm

Nir det giller pastaendet Det dr ldtt att komma fram pa telefon finns det stora
variationer mellan regionerna. I Stockholm instimmer endast 18 procent och i Orebro
22 procent jamfort med riksgenomsnittet pd 28 procent. Andelen instimmande har
minskat med 4 procent jimfort med foregdende undersokning. Samtidigt ar det farre
foretag som inte instimmer 1 pastdendet att det &r ldtt att komma fram pa telefon jamfort
med 2001. Andelen Vet ej/ej har dock stigit under samma period fran 12 procent till 21
procent. Hogst andel instimmande finns 1 Luled (36 procent) och i Vixj6 och Linkdping
(35 procent). Foretag i Stockholm, Malmé och Visterds dr minst ndjda. Véarst ar laget i
Stockholm, hér instimmer endast 18 procent av foretagen 1 att det dr ldtt att komma
fram pa telefon, medan 38 procent upplever att det dr svart att koma fram pa telefon.

Tabell 108: Det ir litt att komma fram pa telefon, procent

Skatteregion 2001 2003 | Stockhim Linkép. V&xjo6 Malmé Gbg Oreb. Véstas G?vle C')s.ters. Lulea
(z) (a) (b) (€ d (¢ ) (@ () @H @O (k)
Instdmmer (4+5) 32b 28 18 35beg 35bg 29b 31b 22 31b  31b 30b  36bg
Varken eller (3) 25 24 21 24 24 24 24 36bcdefhk 21 27 28 25
Instdmmer inte (1-2) 31b 26 | 38cdefghijk 18 19  29cdjk 24 24 28cdk 20 18 17
Vet ej/ej svar 12 21a 23 23 22 18 21 18 20 23 24 23
Medelvarde 3 30 2,6 3,3begh 3,3begh 3,0b 3,2b  3,0b 3,0b 32b 3,2b 3,3beg
Balansmatt 1 2 -19 17befgh 15beg * 7b -1b 3b  11b 12b  19beg

Bas: haft kontakt
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5.2.1.3 Svirast att fi kontakt med rétt person i Stockholm

Totalt instimmer 30 procent i pastdendet Det dr enkelt att fa kontakt med rdtt person,
mot 25 procent som inte instimmer. Légst andel instimmande uppvisar
Stockholmsregionen samtidigt som Stockholm har hogst andel foretag som inte
instdmmer.

Efter Stockholm ar det Visterasregionen som uppvisar de sdmsta resultaten. En
tredjedel av foretagen instimmer 1 pastdendet att det &r enkelt att f4 kontakt med rétt
person, en tredjedel instdimmer inte. Andelen vet ej/ej svar ar bade i Stockholm och
Visterés bland de hogsta i landet.

Vixjo, Luled, Ostersund, Linkdping, Géteborg och Malmé ir regionerna som far de
hogsta betygen. Foretag i Vaxjo och Lulea dr ndjdast av alla.

Tabell 109: Det ir enkelt att fa kontakt med ritt person, vissa skatteregioner, procent

Skatteregion 2001 2003 | Stockhim Linkép. Vaxjd Malmé Gbg Oreb. Véstas Gé.vle Ostlers. Lulea
(z) (a)] (b) (© (d (¢ @ @ h) O §( (k)
Instdmmer (4+5) 32 30 21 33b 37bghj 31b 33b 27 28 31b 27 38b
Varken eller (3) 27 24 22 22 23 23 26 30h 19 23 36bcdehjk 22
Instdmmer inte (1-2) 28a 25 | 31cdefik 21 21 24 22 24 30cdj 22 14 21
Vet ejlej svar 13 22z 25df 23 19 21 18 19 23 24 24 19
Medelvarde 3,1 3,1 2,8 3,2bgh 3,3bgh 3,1b 3,2bh 3,0 2,9 3.1 3,2b  3,3bh
Balansmatt 5 5 -10 12bh 16bgh 7b  11b 3 -2 9b 13b 18bh

Bas: haft kontakt

5.2.1.4 Fa skillnader i foretagens syn pa om tjéinsteméinnen dterkommer
Foretag i Stockholm, Givle och Ostersund dr mest missndjda med huruvida
tjdnstemdnnen aterkommer om de inte fanns pa plats nér de sokte dem. Sdmst resultat
far regionerna Stockholm och Géavle. Nojdast r foretagen Vaxjo, Luled, Goteborg,
Link&ping, Malmo och Visteras.

Tabell 110:  Tjinsteminnen dterkommer till mig om de inte fanns pa plats nir jag sokte dem,
procent
Skatteregion 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Véxjd Malmé Gbg Oreb. Vistas Gé.vle C')st.ers. Luled
(z) (@] (b (© @ (¢ () (@ () @@ ¢ (k)
Instdmmer (4+5) 28a 23 15 27bj  30beji  23b 25b  26b 23b 19 18 28b
Varken eller (3) 15 14 12 12 13 13 17bch 19bch 9 15 16 16
Instammer inte (1-2)] 16 14 17cdf 12 10 14 10 13 13 20cdf 15 11
Vet ej/ej svar 41 50z 55cdfg 49 47 50 47 41 55g 46 50 45
Medelvarde 33 32 2,8 3,4bi  3,5beij 3,3b 3,5bij 3,3b 3,3b 29 3,0 3,5bi
Balansmatt 12 9 -2 15bi  20behij  10b 15bi  13b 10b * 4 18bi

Bas: haft kontakt
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5.2.2 Bemotande

Bemotandet tillhor omréddena diar SKM fér ett bra betyg. Knappt hilften av alla foretag
som haft kontakt med SKM anser att pa det hela taget r bemétandet bra. Foretag som
ar minst ndjda med bemdtandet finns i Stockholm, Vésterds och Orebro.

Tabell 111: Pa det hela taget ir bemétandet bra, procent

Skatteregion 2001 2003 [Stockhlm Linkép. Vaxjd Malmé Gbg Oreb. Vistas Gé.vle Ost'ers. Lulea
(22 (@ | b (€ @ € & (@ h @O § Kk
Instdmmer (4+5) 52 49 40 50b 54beh 48b 56beh 49b 43 51b 55b  58bh
Varken eller (3) 30 27 31f 26 27 26 24 25 26 25 24 23
Instammer inte (1-2) | 10 11 14cdfik 10 8 11 8 13 15 6 7 7
Vet ej/ej svar 9 14z 16d 14 11 15 12 13 16dfijk 18 14 13
Medelvarde 3,7 3,6 34 3,7bh 3,8begh 3,6b 3,8bgh 3,5 34 3,8bh 3,8bh 3,8bgh
Balansmatt 42 38 26 40bh 47bceh 36b 48beh 36 28 44b  48bh 51beh

Bas: haft kontakt

5.2.2.1 Ar personalen trevlig?

Over hilften av alla foretag som haft kontakt med SKM anser att personalen ér trevlig.
Personalen i Vixjo, Géteborg, Ostersund och Luled ger hogst betyg i frigan om att
personalen dr trevlig. Mindre ndjda med personalen ér foretag i Stockholm, Visteras
och Orebro.

Tabell 112: Personalen ér trevlig, procent
Skatteregion 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Véxje¢ Malmdé Gbg Oreb. Vastas Gé.vle Ost.ers. Luled
(z) (@] (b) (€ (d (¢ (O (@ () @O @ K
Instammer (4+5) 59 56 46 55b 63bcehi 54b 66bcehi 57b 54 52 62b 64b
Varken eller (3) 23a 19 22fk 20f 19 21f 14 15 21 21 14 14
Instammer inte (1-2) | 6 7 odf 8d 5 7 5 12dfk 11df 6 5 5
Vet ej/ej svar 12 18z | 23cdefgh 17 14 18 14 16 15 21d 18 17
Medelvarde 39 39 3,7 3,8 4,0 bcegh 3,8b 4,0bcegh 3,7 3,7 39 4,0b 4,0bh
Balansmatt 53a 48 36 47b  58bceghi 46b 61bceghi 46 42 46 57b 60bceh

Bas: haft kontakt

5.2.2.2 Intresserad personal

45 procent av alla foretag som haft kontakt med SKM upplever att personalen ar
intresserad och forsoker sitta sig i deras situation. I Géteborg, Luled, Ostersund och
Vixjo dr andelen foretag som instimmer i pastaendet att personalen &r intresserad flest.
Mindre ndjda foretag finns 1 skatteregionerna Stockholm och Visterds.
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Tabell 113: Personalen ér intresserad och forsoker sétta sig in i min situation, procent
Skatteregion 2001 2003 | Stockhlm Linkép. V&xjd Malmé Gbg Oreb. Vastés Gé‘vle (")slters. Luled
(z) (@] (b € @ () (® (@ () O GO (k)
Instémmer (4+5) 50a 45 34 45b  53bceh 46b  53bch 48b 42 48b  53b  53b
Varken eller (3) 2 21 24dj 20 18 22 20 18 22 17 14 17
Instdmmer inte (1-2)| 13 13 16df 15df 11 13 9 17df  16df 10 9 10
Vet ej/ej svar 15 21z | 26cdefg 20 18 19 18 17 20 25 24 20
Medelvarde 36 3,6 3,3 3,5 3,7bcgh 3,6b 3,8bcgh 3,5 3,4 3,8bh 3,7bh 3,8bh
Balansmétt 37 33 18 31b  43bceh 33b  44bceh 31 26 38b  44bh 43bh

Bas: haft kontakt

5.2.2.3 Att fa den hjalp man behéver

55 procent av alla foretag som haft kontakt med SKM upplever att de far den hjilp de
behover. Foretagen 1 Luled, Gavle, Goteborg och Vixjo anser 1 hogre utstrickning an 1
andra regioner att de far den hjdlp de behdver. Mindre nojda ar foretag i Stockholm.

Tabell 114: Jag far den hjilp jag behover, procent

. 2001 2003| Stockhim Linkép. Vaxjo Malmé Gbg Oreb. Vastds Gévle Osters. Luled

Skatteregion - -
(z) (@] (b) (© @ (¢ @ (@ " O @O (k)

Instdémmer (4+5) 59a 55 47 54b  59bc  55b 60b 54 53 57b 5% 63b
Varken eller (3) 21 21 24 22 21 22 21 17 24 20 15 17
Instdmmer inte (1-2) 11 9 11dfk 10dfk 7 11f 6 15dfik  11f 5 9 5
Vet ej/ej svar 9 15z 18de 14 12 13 14 14 13 18 17 16
Medelvarde 3,8 3,77| 3,61 3,8b 39bh 3,8b 3,9ph 3,7 3,7 4,0bgh 3,9b 4bh
Balansmatt 48 46 36 44b  52bcg 45 54bcegh 39 42 52b  51b  58bcgh

Bas: haft kontakt

5.2.2.4 Uttrycker sig SKM vinligt i sina brev?

Drygt en tredjedel av foretagen anser att SKM uttrycker sig vinligt i sina brev mot 18
procent som dr av motsatt mening. Flest foretag som upplever att SKM uttrycker sig
vinligt i sina brev finns i Vix;jo, Géteborg, Luled och Ostersund. Simst betyg far
regionerna i Stockholm och Visteras.

Tabell 115: Skattemyndigheten uttrycker sig vénligt i sina brev, procent

Sk . 2001 2003| Stockhlm Linkép. Véxjo6 Malmdé Gbg Oreb. Vastds Gavle Osters. Luled
atteregion - -

(z) (@] (b) (€ @ (¢ O (@ (m) @@ G (k)
Instdmmer (4+5) 33 33 28 34b  40bceh 32 36b 36b 28 31 36 35
Varken eller (3) 26 27 27 27 26 28 28 29 27 26 23 26
Instdmmer inte (1-2) 23a 18 | 24cdfk 17 15 19 15 16 20 16 18 14
Vet ejlej svar 18 22z 21 21 19 21 21 19 25 27 22 26
Medelvarde 32 33 3,1 3,3b 3,5bceh 3,2b 3,4beh 3,3 3,1 33b 34b 34b
Balansmatt 10 14 4 17b  25bceh 13b  21bh 20 8 15 18 21b

Bas: haft kontakt

5.2.2.5 Att fa en ursikt nir man begitt fel

Péstaendet som far den ldgsta andelen instimmande &r Man far en ursdkt ndr fel begatts
av SKM. Endast 8 procent av alla foretag som haft kontakt med SKM haller med i detta

pastdende. Majoritet av foretag har dock ingen uppfattning eller vill inte ta stéllning till

detta. De regionala skillnaderna dr sma.
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Tabell 116: Man fir en ursikt nir fel begatts av skattemyndigheten, procent
Skatteregion 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Véxj6 Malmé Gbg Oreb. Vistds Gavle Osters. Luled
(z) (@) (b) € (d () () (@ (M) @ G (k)
Instammer (4+5) 8 8 5 10b 9b 7 11b  11b 7 7 7 8
Varken eller (3) 10a 7 6 7 9bh 8 7 10 4 10 8 7
Instammer inte (1-2) 28a 25 28cdf 23 23 25 20 25 27 24 28 23
Vet ej/ej svar 53 60z 60 60 59 60 62 54 62 59 57 62
Medelvarde 23 23 2,0 2,4bh 24bh 22 26beh 24b 20 22 22 23
Balansmatt 20 17| -23 13 14 18 -9beh -15 20 17 21 -16

Bas: haft kontakt

5.2.3 Snabbhet i handlaggningen

Flest instimmande foretag att SKM arbetar snabbt finns i Luled, Vixjd, Ostersund och
Gévle. Samst betyg far skatteregionerna Vésteras och Stockholm.

Tabell 117 P4 det hela taget arbetar skattemyndigheten snabbt, procent
Skatteregion 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Vaxj® Malmé Gbg Oreb. Vastas Gé.vle (")st.ers. Luled
(z) (@) (b) © d (¢ O (@ () @ (G (K
Instammer (4+5) 31 32 27 33bh 38bch 34bh 34bh 33 24 31 38bh  42bh
Varken eller (3) 29a 25 25 25 24 21 24 25 29e 24 27 26
Instammer inte (1-2) 17 14 18cdfijk 13 13 15fi 10 16 20cdfik 10 7 10
Vet ej/ej svar 24 29z 29 30d 25 30 31 26 27 36dk 28 22
Medelvarde 33 34 3,2 3,4bh 3,5bh 3,3 3,5bh 3,3 3,1 3,5b  3,5bh 3,5bh
Balansmatt 14 18 9 20bh  25bh 18bh 24bh 17 4 22h 31bh  31bh

Bas: haft kontakt

5.2.3.1

Att fa snabba svar pa sina fragor

45 procent av foretagen som haft kontakt med SKM upplever att de far snabbt svar pd
sina fragor. Mest njda med snabbheten dr foretagen 1 Luled, Ostersund, Goteborg,
Givle och Vixjo. Nagot mindre ndjda ar foretag i Vasteras och Stockholm.

Tabell 118 Jag far snabbt svar pa mina fragor, procent
Skatteregion 2001 2003| Stockhlm Linkép. V&xj® Malmé Gbg Oreb. Véstas Gé.vle Ostlers. Lulea
2 @] B () d () & @ (h) O GO (K
Instdmmer (4+5) 46 45 37 44bh  47bh  48bh 50bh 43 38 47 49  57bcgh
Varken eller (3) 27 24 27 23 24 24 26 27 22 23 22 21
Instdmmer inte (1-2) 14 12 15dfik 13f 11 11 9 15fk 19defijk 8 8 7
Vet ej/ej svar 13 19z 21f 20 18 18 16 15 22 22 21 15
Medelvarde 35 36 3.4 3,5b 3,7bcgh 3,6bh 3,7bcgh 3,4 34 3,7bh 3,7bgh 3,8bcgh
Balansmatt 32 33 22bh 32bh  37bh  37bh 41bcgh 27 19  39bh 41bh 49bcgh

Bas: haft kontakt
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5.2.3.2 Att bli snabbt klar med besluten

En tredjedel av foretagen upplever att SKM blir snabbt klar med sina beslut. Knappt en
tredjedel har ingen uppfattning eller ville inte ta stdllning till pastaendet. Foretag i
Goteborg, Malmd, Vix;jo, Linkoping och Ostersund ir mest ndjda. Nagot mindre nojda
ar foretag 1 Stockholm och Visteras.

Tabell 119 Skattemyndigheten blir snabbt klar med mina beslut, procent

Skatteregion 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Vaxj® Malmé Gbg Oreb. Vastas Gé’l.vle C')st.ers. Lulea
(z2) (@] (b) () (d () () (@ () (@ () (k)
Instammer (4+5) 30 29 24 31b 34b 32b 31b 26 27 26 35 34b
Varken eller (3) 23 24 24 23 23 22 27 28 21 26 18 21
Instammer inte (1-2) 23a 19 24cdefi 18 17 19 15 17 23f 15 18 20
Vet ej/ej svar 24 28z 28 28 26 28 27 29 29 33 29 25
Medelvarde 3,1 3,2 3,0 3,2b 3,3bh 3,3b 3,4bh 3,2 3,0 3,3b 3,3b  3,3b
Balansmatt 7 10 * 12b 16bh 13b 16bh 9 4 11 17b 13

Bas: haft kontakt

5.2.3.3 Att hilla utlovade tider
En tredjedel av foretagen haller med om att SKM héller utlovade tider f6r svar och
beslut. Majoriteten av foretagen har dock ingen uppfattning eller svarar att de inte vet.

Foretag i Luled, Ostersund, Malmd, Vixjd och Linkdping dr mest positiva med SKM:s
formaga att halla utlovade tider. Foretag i1 Stockholm och Visteras dr nagot mindre

nojda.

Tabell 120 Skattemyndigheten haller utlovade tider for svar eller beslut, procent

Skatteregion 2001 2003 Stockhlm Linkép. V&xj® Malmé Gbg Oreb. Vistés Gé.vle (")st.ers. Lulea
(z) (a)| (b) (€ d (¢ () @ M O @O &
Instdmmer (4+5) 29 30 26 30 33bh  33b 30 31 25 29 36b 34
Varken eller (3) 21a 17 19 18 19 16 14 17 19 18 14 19
Instdmmer inte (1-2) 11 10 12de 9 8 7 11 12 12 7 9 6
Vet ej/ej svar 40 43 43 43 40 44 45 40 44 46 41 40
Medelvarde 34 35 3,3 3,5b 3,6bh 3,6bh 3,5b 34 3,2 35 3,6 3,6h
Balansmatt 19 20 13 21b  25bh 26bh 19 20 13 23 27b  28bh

Bas: haft kontakt

5.2.3.4 Att ritta felet snabbt nir man gjort fel

Endast 17 procent hédller med om péstaendet att SKM snabbt réttar ett fel de begatt
16 procent anser att pastaendet inte stimmer. Majoritet av alla foretag har dock ingen
asikt eller svarar inte.

Foretag 1 Vaxjo och Linkdping dr nagot mer positiva med SKM:s forméga att snabbt
ritta sina fel. Minst positiva ér foretag 1 Visteras och Orebroregionen.
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Tabell 121 Nir skattemyndigheten gjort nagot fel rittar man snabbt felet, procent

. 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Véxjé Malmé Gbg Oreb. Véstds Gévle Osters. Luled
Skatteregion
Instdmmer (4+5) 17 17 14 21b  20b 20b 17 14 15 21 19 18
Varken eller (3) 18 14 13 15 15 11 13 18e 11 15 15 13
Instdmmer inte (1-2) 18a 16 18¢ 14 15 16 14  21c 20 14 17 13
Vet ejlej svar 46 53z 55 51 51 53 57 47 54 50 48 56
Medelvarde 29 30 2,9 3,2bgh 3,2bgh 3,1 3,1h 2,8 2,8 3,2 3,1 3,1
Balansmatt -1 1 -3 7bgh  5bgh 4 3 -7 -5 8 2 5

Bas: haft kontakt

5.2.4 Sakkunskap

5.2.4.1 Foretag anser att personalen har bra sakkunskap

42 procent av foretagen som haft kontakt med SKM anser att personalen har bra
sakkunskap. Flest positiva foretag nér det giller personalens sakkunskap finns i
Goteborg och Vixjo. Foretag 1 Stockholm &r nagot mer negativa.

Tabell 122 P4 det hela taget har personalen bra sakkunskap, procent

Skatteregion 2001 2003 | Stockhim Linkdp. Vaxj® Malmd Gbg Oreb. Vastds Gavle Osters. Lulead
@ @] (b © @ © @®& @ ® O 6 (&
Instammer (4+5) 41 42 37 40 45b 41  48bce 43 39 40 38 47
Varken eller (3) 28a 23 22 24 25 24 21 21 23 26 26 25
Instammer inte (1-2) 11 9 11 10 7 9 7 13df 11 7 8 7
Vet ej/ej svar 20 26z 30df 26 23 26 23 23 26 27 28 22
Medelvarde 35 36 3,5 35 3,7bc 36 3,7bc 3,5 3,5 3,6 3,6 3,7
Balansmatt 30 33 27 30 38bc 32 41bceh 29 28 33 31 40b

Bas: haft kontakt

5.2.4.2 Personalen ir kunnig

42 procent av foretagen tycker att personalen dr kunnig. Mest positiva till personalens
sakkunskap ér foretag i skatteregionerna Goteborg, Vixjo, Malmo, Luled, och
Linkdping. Nagot mer skeptiska ér foretagen 1 Stockholmsregionen.

Tabell 123: Personalen éir kunnig, procent
Sk . 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Vaxjé Malmé Gbg Oreb. Vistds Gavle Osters. Luled
atteregion

() (a) (b) € @ (e f (@ () (0] ) (k)
Instdmmer (4+5) 46 43 34 43b 50bchi 48b 51bchi 46b 41 39 41 46b
Varken eller (3) 24 21 23f 23f 21 20 17 16 19 29fg 25 27fg
Instdmmer inte (1-2) 12 10 13dk 10 8 9 9 15dk 15defik 8 7 5
Vet ejlej svar 18 25z | 31cdef 24 22 23 23 23 25 25 28 22
Medelvarde 36 36 3,4 3,6b 3,7bch 3,7b 3,8bch 3,5 3,5 3,7b  3,7b  3,7b
Balansmatt 34 33 21 33b  42bch 39bh 42bch 31 26 31 34 41b

Bas: haft kontakt
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5.2.4.3 Hur bra ir tjiinsteméinnen pa att svara pa foretagens fragor?

43 procent av foretagen upplever att tjinsteménnen de haft kontakt med kan svara pa
deras fragor. I Malmé, Luled, Ostersund, Vixjd, Goteborg och Linkdping anser fler
foretag én 1 andra delar av landet att tjinsteménnen kan svara pa foretagets frigor.
Samre betyg ger foretag i Stockholmsregionen.

Tabell 124: Den tjinsteman jag fir kontakt med kan svara pa mina fragor, procent

. 2001 2003 | Stockhlm Linkép. V&xj®é Malmé Gbg Oreb. Viastds Gavle Osters. Luled
Skatteregion
() (a) (b) € @ (© O (@ (h) U] 1) (k)
Instdmmer (4+5) 45 43 34 44b  50bchi 46bi 47bi 44b 40 35 48b  52bhi
Varken eller (3) 25 22 23 23 21 20 20 24 20 30defk 25 19
Instdmmer inte (1-2) 16 14 17deij 14 12 12 13 14 17 9 8 10
Vet ejlej svar 14 22z | 26cdf 19 17 21 20 19 23 25d 19 18
Medelvarde 35 35 33 35b 36bh 3,7b 36b 35 34 35 3,7b  3,7b
Balansmatt 29 29 17 31b  37bh  34b  34b 30b 23 26 39  42bh

Bas: haft kontakt

5.2.4.4 Att fa tag pa personal med specialkompetens

En fjdrdedel av foretagen ser positiv pa att man kan fé tag pd personal med
specialkompetens. 10 procent dr av motsatt uppfattning. Hilften av foretagen dr utan
uppfattning. Det dr framforallt foretag i Goteborg och Luled som anser att det &r latt att
fa tag pa personal med specialkompetens.

Tabell 125: Jag kan fa tag pa personal med specialkompetens, procent

. 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Véxjo6 Malmé Gbg Oreb. Vastds Gavle Osters. Luled
Skatteregion
@ (@ (b) € @ (© @ (@ (b U] 0] (k)
Instdmmer (4+5) 25 25 18 23b 27b  27b 29%c 31bc 31 22 26 29b
Varken eller (3) 16 14 14 15 17h 14 14 15 10 16 14 14
Instdmmer inte (1-2) 14a 10 12d 12d 8 10 9 9 11 12 8 8
Vet ej/ej svar 45 50z 55dfg 51 48 49 48 45 48 50 52 50
Medelvarde 33 34 3,1 34b 35bc 35b 3,6b 35b 3,5b 3,3 3,5b  3,6b
Balansmatt 11 15 6 11 19bc  17b  20bc 22bc  20b 10 18b  21b

Bas: haft kontakt

5.2.4.5 Kan man lita pa att svar och besked éir korrekta?

Foretagen i Luled, Vixjo och Linkdping dr mest positiva nér det géiller fragan om de kan
lita pa att de svar och besked de fér frain SKM ér korrekta. Foretag 1 Stockholm och
Visteras dr nagot mer skeptiska.
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Tabell 126: Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ér korrekta, procent

. 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Véxjd Malmoé Gbg Oreb. Véastds Gavle Osters. Luled

Skatteregion
@ () (b) € @ @ O (@ () (i) () (k)

Instémmer (4+5) 38 40 34 42b  43bh 38 41b 46b 35 42 44 49beh
Varken eller (3) 21a 17 19 16 19 17 18 17 15 18 14 13
Instdémmer inte (1-2) 15 13 14 13 11 14 12 14 16 11 12 11
Vet ej/ej svar 27 30 32dg 29 26 31 29 24 34dg 29 30 28
Medelvarde 35 35 34 36b 36bh 35 36b 35 3.4 3,6 3,6 3,7bh
Balansmatt 23 27 20 29b  32bh 24 29 32 19 30 32 38bh

Bas: haft kontakt

5.2.4.6 Att fatta korrekta beslut
Mest positiva till pastaendet SKM fattar korrekta beslut, ar foretag i Goteborg och
Vixjo. Mest skeptiska dr foretag 1 Stockholm och Visterds.

Tabell 127: Skattemyndigheten fattar korrekta beslut, procent

Sk . 2001 2003| Stockhlm Linkép. V&xj6 Malmé Gbg Oreb. Vistds Gavle Osters. Luled
atteregion

(2 (a) (b) (c) (d) (e) (f) ()] (h) 0) () (k)
Instammer (4+5) 22 24 22 26h 26h 23 28bh 24 18 26 28h 27
Varken eller (3) 26a 20 18 20 21 20 20 20 18 25 15 19
Instammer inte (1-2) 16 16 19f 15 15 16 12 20f 17 11 16 13
Vet ej/ej svar 37 40z 41 39 38 40 40 36 47 38 41 41
Medelvarde 31 32 3,0 32 32bh 3,2 3,4bcgh 3,0 2,9 3,3 3,3 3,3h
Balansmatt 6 8 3 10h 11b 7 16bh 4 1 14 12 14

Bas: haft kontakt

5.2.5 Kommunikation

5.2.5.1 Bra betyg i kommunikation

41 procent av foretagen som haft kontakt med SKM anser att det &r létt att
kommunicera med SKM. Foretag i Luled, Goteborg, Viaxjo, Gavle, Malmo och
Link&ping dr mest positiva till SKM: s formaga att kommunicera. Mindre positiva ér
foretag i Stockholm, Visterds och Orebro.

Tabell 128: Pa det hela taget ir det litt att kommunicera med skattemyndigheten, procent

Sk . 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Véxjo6 Malmé Gbg Oreb. Viastds Géavle Osters. Luled
atteregion

z) (a) (b) (€ @ () ® @ () 0] 1) (k)
Instdmmer (4+5) 43 41 35 42b  45b  43b 47bh 38 37 42 43 45b
Varken eller (3) 32a 27 27 27 28 26 26 30 26 25 20 33
Instdmmer inte (1-2) 13 13 | 17cdfik 13 10 13 10 17dfk 16dk 9 15 7
Vet ejlej svar 12 19z 21 19 17 18 16 16 21 25 22 15
Medelvarde 35 35 3,3 3,5b 3,6bgh 3,5b 3,6bgh 3,3 34 36bg 35 36b
Balansmatt 30 28 18 29b  35bgh 30b 37bgh 21 21 33b 28  38bh

Bas: haft kontakt
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5.2.5.2 Om SKM motiverar sina beslut pa ett bra sitt?

27 procent av foretagen tycker att SKM motiverar sina beslut pa ett bra sétt.19 procent
ar av motsatt asikt. En tredjedel ar utan uppfattning. Det &r foretag i Goteborg och
Givle som #r mest positiva. Foretag i Stockholm, Visterds och Orebro #r jimforelsevis
mer negativa.

Tabell 129: Skattemyndigheten motiverar sina beslut pa ett bra siitt, procent
" 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Véxjd Malmdé Gbg Oreb. Vastas Gévle Osters. Luled

Skatteregion

(z2) (@) (b) (c) (d) (e) ®) (9) (h) (i) () (k)
Instammer (4+5) 26 27 20 31b 28b  28b 36bdeghk 25 24 31b 28 22
Varken eller (3) 27 25 25 25 28f 25 20 31 23 20 25 29
Instammer inte (1-2) 22a 19 22df 19 17 18 15 21 21 17 18 15
Vet ej/ej svar 24 30z | 33cdg 26 27 29 28 24 33 32 28 35
Medelvarde 3,1 3,2z 3,0 32b 32b 3,2b 3,4bcdgh 3,0 3,0 3,3b 3,2 3,2
Balansmatt 4 8 -2 12b 11b 9b 21bcdegh 5 3 14b 10 7

Bas: haft kontakt

5.2.5.3 Personalens skriftsprak
Foretag 1 Gévle och Goteborg dr mest positiva till SKM:s skriftsprék. Foretag i
Stockholm, Orebro och Visteras dr mindre ndjda.

Tabell 130: Personalen anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak, procent

Skatteregion 2001 2003 Stockhim Linkép. V&xjo Malmé Gbg Oreb. Vastas Gavle Osters. Luleé
(2 (a) (b) € @ (e ® @ () 0] 1) (k)
Instammer (4+5) 30 28 24 30b 30b 29 32 27 25 35bk 30 23
Varken eller (3) 26 25 22 26 27b 26 26 25 24 21 20 33bij
Instammer inte (1-2) 29 28 34dfi 30f 26 28f 21 34df  31f 24 29 24
Vet ej/ej svar 15 19z 20c 15 17 17 21c 14 20 19 20 20
Medelvarde 3,0 3,0 2,8 3,0b 3,1b 3,0b 3,2bcegh 2,9 29 3,2 3,0 3,0
Balansmatt 1 * -10 * 5b * 11bcgh -6 -6 11 1 -2

Bas: haft kontakt

5.2.5.4 Personalens talsprik fir bra betyg

I motsats till skriftspraket far personalens talsprak ett mycket bra betyg dverlag. Totalt
instimmer 40 procent av foretagen i pastaendet. Positivast ar foretagen 1 Goteborg,
Malmo, Vixjo, Gavle och Linkoping. Foretag i Stockholm och Orebro dr mindre ndjda.
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Tabell 131: Personalen anvinder ett enkelt och begripligt talsprik, procent
. 2001 2003 Stockhim Linkép. Véxjd Malmé Gbg Oreb. Véstds Gévle Osters. Luled

Skatteregion

(z) (a) (b) () @ (o) () @ () 0] () (k)
Instammer (4+5) 47a 40 33 41b  44b  43b  48bcq 38 41 38 42 39
Varken eller (3) 28 26 26 29 25 26 24 29 25 28 23 33
Instammer inte (1-2) 3 14 16¢f 12 13 15f 10 17f 17f 12 15 10
Vet ej/ej svar 13 19z | 24cdefgh 18 17 16 18 16 17 21 20 18
Medelvarde 3,6a 3,4 3,3 3,5b 3,5bg 3,5b 3,6bcghk 3,3 3,4 3,5b 3,5 3,4
Balansmatt 35a 26 17 29b 31b  27b 39bcegh 20 24 27 28 28

Bas: haft kontakt

5.2.5.5 Limnar SKM bra forklaringar pa foretagens fragor?
Totalt anser 35 procent av foretagen att de fa bra forklaringar pé sina fragor fran SKM.
14 procent tycker inte det. Géteborg, Vixjd, Ostersund, Givle, Malmé och Linkdping

har flest ndjda foretag medan foretag i Stockholm, Visterds och Orebro r mindre

nojda.
Tabell 132: Skattemyndigheten ger bra forklaringar pa mina fragor, procent

. 2001 2003| Stockhim Linkép. Vaxjo¢ Malmd Gbg Oreb. Vistds Gavle Osters. Luled
Skatteregion - _

() (a) (b) (c) (d) (e) () (9) (h) (i) (@ (k)

Instammer (4+5) 37 35 27 37b 41be 34b  43beh 36b 33 36 42b 39
Varken eller (3) 29 26 30f 27 27 27 24 26 23 22 23 26
Instammer inte (1-2) 14 14 16df 14 12 15 10 19dfj 17f 13 10 13
Vet ej/ej svar 20 24z 27cd 22 20 24 23 19 27 29d 26 22
Medelvarde 34 34 3,2 3,4b 3,5bgh 3,4b 3,6bcegh 3,2 3,3 3,5b 35bg 34
Balansmatt 23 21 11 23b 29begh 20b 33bcegh 17 16 22 32b 26b

Bas: haft kontakt

5.2.5.6 Hellre telefon é#n brev
37 procent av foretagen skulle foredra att SKM anvénder telefon istéllet for brev. 21

procent foredrar brev fore telefon. 27 procent har ingen uppfattning. Foretag 1 Lulea och
Malmo ar foredrar mest telefonen fore brev.

Tabell 133: Jag foredrar att skattemyndigheten anvénder telefon istillet for brev niar man har
fragor, procent
Sk . 2001 2003| Stockhim Linkdp. Vaxj6 Malmé Gbg Oreb. Vastds Gavle Osters. Luled
atteregion
@z (@ (b) (c) (d) e O @ (h) 0] 1) (k)

Instdmmer (4+5) 39 37 32 36 36 41bg 40b 31 39 39 32 43b
Varken eller (3) 14 15 14 19bf  18bf 16 13 25befhik 13 15 12 15
Instdmmer inte (1-2) 252 21 23k 21 21 20 21 16 21 18 27gk 14
Vet ej/ej svar 21 27z | 30cde 24 25 24 26 28 27 28 28 28
Medelvarde 33 34 3,2 3,3 34 35b 33 3,4 3.4 3,5 3,2 3,7bcdi
Balansmatt 13 16 9 15 16 21b 19 15 18 21 5 29bj

Bas: haft kontakt
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5.2.5.7 Att limnar skriftligt svar nér foretag ber om det

I Goteborg och Vixjo dr det flest foretag som anser att de fér ett skriftligt svar nir de
ber om det. Detta pastaende tillhor de omraden dar ménga foretag viljer att inte svara
alls. Néstan hélften av alla foretag har ingen uppfattning eller svarar inte pé fragan.
Stockholm har den hogsta andelen foretag som inte har ndgon uppfattning.

Tabell 134: Skattemyndigheten Liimnar skriftligt svar niir jag ber om det, procent

" 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Vaxj6 Malmd Gbg Oreb. Vastds Gavle Osters. Luled
Skatteregion
(2 (a) (b) € @ ( ® @ () 0] 1) (k)
Instémmer (4+5) 37a 32 29 34 36b 32 33 29 30 30 37 34
Varken eller (3) 12 14 13 14 16 14 14 19bj  19bj 12 9 19j
Instammer inte (1-2) 4 8z of of 7 10fh 5 12dfh 5 6 10f 6
Vet ejlej svar 47 46 49cd 43 42 44 48d 40 47 52d 44 40
Medelvarde 4,0a 3,7 3,6 3,7 38bq 36 39bceg 3,5 3,8 3,7 3,8 3,7
Balansmatt 33a 24 20 25 29bq 22 29bq 17 25 24 27 28

Bas: haft kontakt

5.2.6 Information

37 procent av alla foretag dven de som inte haft kontakt med SKM anser att SKM
informerar bra pd det hela taget. 13 procent dr av motsatt uppfattning och 25 procent ér
utan nagon uppfattning eller vill inte ta stdllning till pastdendet. Andelen instimmande
har 6kat med 3 procent jimf{ort med forra undersokningen. Mest positiva med SKM: s
formaga att informera #r foretagen i Géteborg, Orebro, Vixjd och Linkdping. Mindre
positiva dr foretagen 1 Stockholmsregionen.

Tabell 135. Totalt sett informerar skattemyndigheten bra, procent

Skatteregion 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Véxjo6 Malmé Gbg Oreb. Vistds Gévle Osters. Luled

() (a) (b) (c) d () (6 (9 (h) 0] 1) (k)
Instdmmer (4+5) 34 37 34 37 38 37 39 40 31 40 37 38
Varken eller (3) 27 26 27 25 27 26 25 25 29 20 25 27
Instdmmer inte (1-2) 11 13 16cdf 11 11 14 11 11 12 13 13 11
Vet ejlej svar 28a 25 23 27 24 24 25 24 27 27 25 25
Medelvarde 34 35 3,3 350 350 35 36b 350 34 3,6b 34 3,5
Balansmatt 23 24 18 26b 27b 24  29b 30b 19 27 24 27
Bas: samtliga

5.2.6.1 Attinformera foretagen om deras rittigheter

Drygt en fjdrdedel av samtliga foretag instimmer och en fjardedel instimmer inte 1
pastaendet att SKM informerar bra om foretagens réttigheter. 35 procent delger ingen
uppfattning.

Foretag 1 Givle, Goteborg, Vixjo, Malmo och Linkdping ar 1 hdgre utstrackning ndjda
med informationen om deras réttigheter. Mindre ndjda &n i andra regioner ar foretagen i
Stockholm och Visterés.
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Tabell 136 Skattemyndigheten informerar bra om mina rittigheter, procent
. 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Vaxj®6 Malmé Gbg Oreb. Véstds Gavle Osters. Luled

Skatteregion

(2 (@ (b) () @ (o) @ @ () U] () (k)
Instammer (4+5) 22 24 22 21 26chk 26chk 28bchk 23 17 30bchk 24 18
Varken eller (3) 17 18 15 20b  21bfi 18 16 24bfi  21b 14 20 18
Instammer inte (1-2) 23 24 | 28cdefg 21 20 22 23 19 25 21 24 25
Vet ej/ej svar 38a 35 35 38d 33 34 33 33 37 35 32 39
Medelvarde 3,0 3,0 2,8 3,0b  3,1bh 3,bh1 3,2bhk 3,1 2,8 3,3bhk 3,0 2,8
Balansmatt -1 * -7 1b 5bhk  5bh 5bh 4b -8 9bhk * -7

Bas: samtliga

5.2.6.2 Att informera om skyldigheter

Det ér 44 procent av foretagen som instimmer i pastdendet att SKM informerar bra om
deras skyligheter, 8 procent instimmer inte och en tredjedel 1amnar inget svar. Foretag 1
Givle, Goteborg och Malmo instdimmer till storre del &n foretag i andra regioner.

Tabell 137: Skattemyndigheten informerar bra om mina skyldigheter, procent
Sk . 2001 2003| Stockhlm Linkdp. V&xjo Malmdé Gbg Oreb. Vastds Gavle Osters. Luled
atteregion

(z)  (a) (b) € @ () (f) @ () 0] ) (k)
Instdmmer (4+5) 43 44 43 40 42  48cd  49cd 41 45 48 45 40
Varken eller (3) 15 17 17 19efi  19efi 14 14 20ei 18 12 17 17
Instammer inte (1-2) 8 8 11cef 8 9 7 6 9 7 6 9 9
Vet ej/ej svar 34a 31 29 33 31 30 30 30 30 33 28 34
Medelvarde 38 38 3,7 3,7 3,7 3,9bcdj 3,9bcdj 3,7 3,8 4,0bcdj 3,6 3,8
Balansmatt 35 36 32 33 33  41bcd 43bcdgk 32 37 41 36 31

Bas: samtliga

5.2.6.3 Att informera om ny lagstiftning
Foretag 1 Goteborg, Malmo och Vixjo dr mer positiva dn andra regioner nir det géller
instéllningen till informationen om ny lagstiftning. Foretag i Stockholm ar jamforelsevis

mer negativa.

Tabell 138: Skattemyndigheten informerar bra om ny lagstiftning, procent
. 2001 2003 ]| Stockhlm Linkdép. Vaxj®é Malmé Gbg Oreb. Viastds Gavle Osters. Luled

Skatteregion

(2 (@ (b) (c) d ( & (@ (h) 0] 1) (k)
Instammer (4+5) 25 27 25 25 26 30ch 28 27 22 24 28 30
Varken eller (3) 17 19 17 21b 21b 19 19 20 26bj 20 16 18
Instammer inte (1-2) 20 19 23cdef 18 17 18 17 17 18 18 21 18
Vet ej/ej svar 38a 35 34 37 36 33 36 36 34 37 35 34
Medelvarde 31 32 3,0 3,1 32b 33 3,3b 3,2 3,1 3,1 3,1 3,2
Balansmatt 5 7 2 7 9 11b  11b 10 4 6 6 13

Bas: samtliga
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5.2.6.4 Att fa tag pa information man behover

Foretagen 1 Orebro och Goteborg upplever oftare att de kan i tag pa den information de
behover. Overlag dr dock skillnaderna mellan skatteregionerna inte sé stora.

Tabell 139:  Jag kan liitt fa tag pa information jag behover, procent

Sk . 2001 2003 | Stockhim Linkép. Vaxj® Malmé Gbg Oreb. Vastds Gavle Osters. Lulea
atteregion

(2 (@ (b) (c) (d) (e) () (@) (h) 0] () (k)
Instammer (4+5) 34 39z 36 38 37 41 44bd 47bcdhj 36 43 36 38
Varken eller (3) 24 23 25i 21 26cgi 21 21 19 24 17 20 27
Instdmmer inte (1-2) 13 12 14cdg 11 10 14g 11 8 15g 12 14 9
Vet ej/ej svar 29a 26 25 30be 27 24 25 26 25 28 29 25
Medelvarde 34 3,5z 34 3,6b 35b 3,5b 3,6b 3,7bhj 3,4 3,6b 3,4 3,5
Balansmatt 21 27z 21 27 27 27 33bh39bcdehj 21 30 22 29

Bas: samtliga

5.2.7 Kontroll

34 procent av samtliga foretag anser att kontrollen fungerar bra pa det hela taget.
Majoriteten har dock ingen uppfattning i denna fraga. Inom kontroll finns det inga
signifikanta skillnader mellan skatteregionerna.

Tabell 140: Totalt sett fungerar kontrollen bra, procent

Skatteregion 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Vaxj® Malmé Gbg Oreb. Véstds Géavle Osters. Luled
@z (a) (b) © @ @ O @ () @® @) (k)
Instdmmer (4+5) 31 34z 33 33 38bc 36 35 35 34 36 35 32
Varken eller (3) 13 15 14 15 15 15 14 16 11 12 18  20bh
Instdmmer inte (1-2) 5 5 5 6 5 7fj 4 5 4 6 3 6
Vet ej/ej svar 51a 46 49de 46d 42 41 47 45 51de 47 45 42
Medelvarde 38 38 3,8 3,8 3,9 37 39 38 3,9 3,9 3,8 3,7
Balansmatt 27 30 28 28 33 29 32 30 30 30 32 26

Bas: samtliga

5.2.7.1 Ar SKM bra pi att uppticka skattefusk?

I likhet med foregdende pastdende finns det inte heller nér det giller SKM: s forméga att
upptécka skattefusk hér nagra signifikanta skillnader mellan skatteregionerna. Andelen
foretag som inte samtycker till att SKM é&r bra pa att upptécka skattefusk ér dock hogre i
skatteregion Malmo &n 1 andra skatteregioner.
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Tabell 141 Skattemyndigheten ir bra pa att uppticka skattefusk, procent
. 2001 2003 | Stockhlm Linkdép. Véxjé Malmé Gbg Oreb. Véastds Géavle Osters. Luled

Skatteregion

(2 (@ (b) € @ © O () (h) U] 1) (k)
Instammer (4+5) 17 19 18 20f 21f 19 15 20 16 19 23 20
Varken eller (3) 10 13z 13 12 15¢ 12 13 12 15 10 12 11
Instammer inte (1-2) 8 9 8 9j 9j 13bdfhij 8 9 6 7 4 10
Vet ej/ej svar 66a 60 61 59 55 56 63 58 62 64 61 59
Medelvarde 34 34 3.4 34 34 32 33 34 34 35 37ef 34
Balansmatt 9 10 9 11 12 7 7 11 10 12 19bef 11

Bas: samtliga

5.2.7.2 Ar det troligt att SKM uppticker skattefusk i vart foretag?

Flest foretag som inte instimmer i pastaendet att SKM skulle upptécka skattefusket i
det egna foretaget finns i likhet med foregéende pastaende i skatteregion Malmo.
Foretag i Orebro och Vixjo har diremot fler instimmande i pastdendet. Andelen foretag
utan ndgon uppfattning dr hogre 1 Stockholm och Givle 4n i Gvriga skatteregioner.

Tabell 142:  Det ér troligt att skattemyndigheten skulle upptiicka skattefusk i ett foretag som
vart mot bakgrund av storlek, bransch etc. , procent
Sk . 2001 2003 [Stockhim Linkép. V&xjo Malmd Gbg Oreb. Vastas Gavle Osters. Luled
atteregion

(@) (a) (b) () @ (e) (f) (9) (h) (0] () (k)
Instammer (4+5) 35 36 33 36 40bei 34 38 40 37 31 40 36
Varken eller (3) 8 10z 10 10 1 10 9 9 8 12 9 13
Instammer inte (1-2) 6 7 79 8g 6g 12bcdfgij 6 3 7 6 5 99
Vet ej/ej svar 51a 47 51de 46 43 44 47 49 48 52d 46 43
Medelvarde 4,0a 3,9 3,8 3,8 3,9e 3,7 39 4,1ce 39 3,8 4,0 3,8
Balansmatt 29 29 27 28  34bce 22 33e  37bei 29 25 35e 27

Bas: samtliga

5.2.7.3 Blir konsekvenserna allvarliga ifall skattefusket upptickts?

Det finns inga storre skillnader mellan skatteregionerna i detta pastaende.

Tabell 143: Om skattemyndigheten skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vért blir
konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc. , procent
Sk . 2001 2003 |[Stockhlm Linkép. Vaxj® Malmé Gbg Oreb. Vastds Giavle Osters. Luled
atteregion

@) (G)] (b) (c) d (e U] (9 (h) 0] () (k)
Instdmmer (4+5) 29 31 30 29 31 31 33 30 34 32 25 33
Varken eller (3) 7 9z 10h 10h 11fh  12fh 7 11h 5 10h 12h 7
Instammer inte (1-2) 7 7 7 9 7 6 7 5 8 5 11 10
Vet ej/ej svar 58a 52 54 52 50 51 53 54 53 53 52 50
Medelvarde 3,9 3,8 3,9¢j 3,6 3,8 3,8 3,9 3,9 3,9j 3,9j 3.4 3,7
Balansmatt 22 24 23 20 24 25 26j 25 26 27 15 23

Bas: samtliga
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5.2.8 Rattvisa

Aven ifriga om riittvisa ir det minga foretag som inte kan ta stillning till pastindet.
Var femte svarande instimmer i pastdendet att SKM ger alla en rittvis och sdker
behandling totalt sett. 14 procent instimmer inte pastaendet och majoriteten har ingen
uppfattning eller svarar inte. Vid foregaende undersokning var andelen utan uppfattning
53 procent. Den hogsta andelen foretag utan uppfattning finns i Vésterasregionen.

Det finns inga ndmnvérda skillnader mellan regionerna i frdga om rittvisa. Forutom att
regionerna Goteborg och Vixjo kidnnetecknas av ett hogre balansmatt vilket innebar att
andel instdimmande dr hogre dn andelen som inte instimmer jamf{ort med andra
regioner.

Tabell 144 Totalt sett ger skattemyndigheten alla en rittvis och siker behandling, procent

Sk . 2001 2003 | Stockhim Linkdp. Véxjo6 Malmdé Gbg Oreb. Vastds Gavle Osters. Luled
atteregion

(22 (@ (b) (c) (d) (e) ® () (h) (i) @ (k)
Instammer (4+5) 20 21 18 24bh  22h 21 24bh 19 15 21 19 23
Varken eller (3) 15 19z 19 19 20 17 18 23 18 18 18 23
Instammer inte (1-2) 13 14 15 12 13 16f 11 14 13 12 16 13
Vet ej/ej svar 53a 47 48 45 45 46 47 44  53cdk 49 48 41
Medelvarde 32 372 3,1 3,3 3,2 3,1 33 31 3,0 3,2 3.1 3,2
Balansmatt 7 7 3 12beh 8 5 13beh 5 2 9 3 10

Bas: samtliga

5.2.8.1 Att ta tillvara foretagens rattigheter

Vid pastdendet Skattemyndigheten tar tillvara mina rdttigheter ar det manga foretag
som inte svarar eller svarar att de inte vet. Andelen svarande utan ndgon uppfattning
uppgar till 47 procent jamfort med 49 procent vid foregdende undersdkning. Som vi sett
tidigare dr det var femte foretag som stéller sig positiv till pastdendet att
Skattemyndigheten tar tillvara mina intressen. Flest foretag som instimmer hittar vi i
Vixjo och Linkdping.

Tabell 145: Skattemyndigheten tar tillvara mina rittigheter, procent

Skatteregion 2001 2003 | Stockhlm Linkép. Véxjé Malmé Gbg Oreb. Vistds Gavle Osters. Luled
() (a) (b) (c) d () (6 (9 (h) 0] ) (k)
Instdmmer (4+5) 19 20 17 21b 22b  22b 21 24b 17 19 17 21
Varken eller (3) 16 17 18 18 20g 18 17 13 18 14 16 16
Instdmmer inte (1-2) 17 16 16 14 14 17 15 14 17 17 14 15
Vet ejlej svar 49 47 48 46 44 43 47 49 48 50 53de 48
Medelvarde 3,1 31 3,0 32b 32 31 31 32 3,0 3,0 3,1 3,1
Balansmatt 2 4 1 7b 7b 6 6 10b * 3 3 6

Bas: samtliga
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5.2.8.2 Behandlar SKM alla rittvist?

I likhet med de tva foregdende pastdendena géller dven hér att foretagen inte har nagon
tydlig uppfattning huruvida SKM behandlar alla réttvist. 46 procent har ingen
uppfattning. Nagra signifikanta skillnader mellan skatteregionerna finns inte.

Tabell 146: Skattemyndigheten behandlar alla rittvist, procent

Sk . 2001 2003 [Stockhlm Linkdp. Véxjé Malmdé Gbg Oreb. Véastds Gévle Osters. Luled
atteregion

(2) (a) (b) (c) (d) (o) (f) (9) (h) 0) 1) (k)
Instammer (4+5) 15 18z 16 19 17 18 21b 20 16 18 15 16
Varken eller (3) 13 14 15 15 16f 16 12 14 14 16 10 16
Instammer inte (1-2) 17 20z 21i 20 19 21 19 20 19 14 24 20
Vet ej/ej svar 55a 48 48 46 48 46 48 47 51 52 51 49
Medelvarde 2,9 29 2,8 3,0 2,9 29 3,0 3,0 29 3,1 2,8 28
Balansmatt -2 -2 -6 -1 -1 -3 3b 1 -3 4 -9 -4

Bas: samtliga

5.2.8.3 Tolkar SKM skattereglerna enhetlig?
Den enda regionala skillnaden vad géller foretagens syn pd huruvida SKM har en
enhetlig tolkning av skattelagarna ar att nagot fler foretag i Goteborg instimmer.

Tabell 147 Skattemyndigheten har en enhetlig tolkning av skattelagarna, procent

Skatteregion 2001 2003 [Stockhlm Linkdp. V&xjo Malmd Gbg Oreb. Véastds Gévle Osters. Luled
@) (a) (b) € @  ® ()] (h) U] 1) (k)
Instammer (4+5) 14 17z 15 189 17g 199 20g 12 17 16 16 18
Varken eller (3) 12 14z 16 16h 14 14 14 20dfhj 10 14 12 13
Instdmmer inte (1-2) 19 19 21 18 20 19 18 16 22 16 19 23
Vet ej/ej svar 55a 49 48 48 49 48 49 52 51 55 53 46
Medelvarde 2,8 2,9 2,8 3,0b 2,9 3,0 3,bh 29 2,7 2,9 3,0 2,9
Balansmatt -4 -2 -5 * -2 * 2b -4 -5 * -2 -5

Bas: samtliga

5.2.8.4 Hanterar SKM uppgifterna om foretag pa ett sikert sitt?

Knappt en tredjedel av samtliga foretag litar pa att SKM hanterar deras uppgifter pa ett
sakert sitt. Det finns inga signifikanta skillnader mellan regionerna vid detta pastdende.
54 procent svarar vet ej/ej svar 1 aret undersdkning jamfort med 59 procent vid
foregdende undersokning.
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Tabell 148: Skattemyndigheten hanterar de uppgifterna man har om foretaget pa ett sikert
sétt, procent

. 2001 2003 | Stockhlm Linkép. V&xj®é Malmd Gbg Oreb. Véastds Gavle Osters. Luled
Skatteregion
(z) (a) (b) (c) @ ) (6 (@ (h) 0] 1) (k)
Instdmmer (4+5) 27 28 25 29 31bhi 28 30b 34bhi 24 23 32 26
Varken eller (3) 10 14z 13 14 14 15 13 10 169 15 14 16
Instammer inte (1-2) 4 5 6 4 4 5 5 5 4 4 2 5
Vet ej/ej svar 59a 54 56d 53 50 52 52 52 56 57 52 52
Medelvarde 38 37 3,6 3,7 3,8 37 38 38 3,6 35 3,8 3,7
Balansmatt 22 23 19 24b 27b 23  25b 2% 20 19 30b 21

Bas: samtliga

5.2.9 Overgripande omdémen

42 procent av samtliga foretag anser att SKM utfor sin uppgift pa ett bra sétt. Endast 9
procent dr av motsatt dsikt. En fjdrdedel har ingen uppfattning eller svarar inte.

Mest positiva ér foretag i Ostersund, Géteborg, Malmé, Vixjo och Linkdping.

Mindre nojda ér foretag i stockholmsregionen.

Tabell 149 Totalt sett utfor skattemyndigheten sin uppgift pa ett bra sitt, procent

Skatteregion 2001 2003| Stockhim Linkép. Vaxj® Malmé  Gbg  Oreb. Vastds Gavle Osters. Luled
(z2) (@ (b) () @ (o) () @ (h 0) 1) (k)
Instdmmer (4+5) 41 42 36 43b 43b 42 52bcdeghi 43 37 42 44 43
Varken eller (3) 25 25 28f 25f 26f 27f 17 26f 27 23 24 25f
Instammer inte (1-2) 9 9 12cdf 9 8 9 8 9 9 10 6 9
Vet ej/ej svar 25 24 24 24 23 22 23 22 26 26 25 23
Medelvarde 36 36 3,4 36b 36b 3,6b 3,8bcegh 3,6 3,5 3,6b 3,7b 3,6
Balansmatt 32 33 24 34b 36b  34b  44bcdehi 34 28 32 38b 34

Bas: samtliga

5.2.9.1 Hur star det till med fortroendet for SKM?

Arets resultat for fortroendet for SKM dverensstimmer néstan exakt med resultatet frén
foregiende undersokning. Over hilften av (samtliga) foretag uppger att de har
fortroende for SKM totalt sett. Endast 11 procent uppger att de inte har fortroende for
skattemyndigheten. 13 procent vet ej eller svarar inte. Foretag i Ostersund och Goteborg
har storst fortroende for skattemyndigheten. Lagst fortroende har foretag i Stockholm.
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Tabell 150 Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten, procent

. 2001 2003| Stockhim Linkdp. V&xjdp Malmé Gbg Oreb. Viastds Gavle Osters. Luled
Skatteregion
@z (a) (b) (€ @ () U] @ (h) (i) )] (k)
Instammer (4+5) 52 52 46 55bg 51b 51 60bdeg 46 53 54 58bg 55
Varken eller (3) 25 23 27cf 22f 25f  24f 18 29cf 23 21 21 22
Instdmmer inte (1-2) 10 11 13cdf 10 10 12 9 11 15df 10 9 9
Vet ej/ej svar 13 13 13 13 14 13 13 13 10 14 13 14
Medelvarde 3,7 37 3,5 3,7b 3,7b 3,6 3,8bdegh 3,6 36 37b 38 3,7b
Balansmatt 42 41 33 45b  42b 38 51bdegh 36 38 44 49b  46b

Bas: samtliga
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6 Om den statistiska undersokningen

6.1 Urval

Urvalet for undersokningen som redovisas i denna rapport har dragits frdn SCB: s
foretagsregister och utgor totalt 20 700 foretag: 1 000 foretag/skatteregion och
ytterligare totalt 10 700 foretag i extraurval fran LinkOping, Vixjo, Stockholm, Malmo,
och Goteborg. Urvalet ér stratifierat efter foljande indelning.

Enskilda néringsidkare utan anstéllda
Enskilda néringsidkare med anstéllda
Handelsbolag utan anstillda
Handelsbolag med anstillda
Aktiebolag utan anstillda

Aktiebolag med 1-49 anstéllda
Aktiebolag med minst 50 anstdllda
Bokforings- och revisionsbyraer

6.2 Datainsamling

Datainsamlingen har skett med hjélp av en postal enkét med tva paminnelser. Dérefter
har en bortfallsuppfoljning skett i form av telefonintervjuer. RSV har i samarbete med
Kinnmark Information AB och NFO Infratest utarbetat faltplan och
undersokningsmaterial. Féltarbetet inleddes 1 vecka 39, 2003 och avslutades i vecka 48,
2003. Svarsfrekvensen var 54 procent. '°

6.3 Populationens sammanséttning

Urvalet i regionenkéten dr stratifierat efter skatteregion och dessa resultat har végts
samman till ett totalresultat mot bakgrund av populationsstorleken i varje region. Det
totala resultatet blir ddrmed statistiskt representativt for foretagsstrukturen 1 landet.

Urvalspopulationen sammansitts av: 32 procent enskilda néringsidkare, 7 procent
handelsbolag och 60 procent aktiebolag.

Bokforings- och revisionsbyréer utgor sex procent av det totala urvalet som redovisas
under kolumnen “stratum”.

I motsats till foregdende undersdkning ér foretagen i enkéten inte jamnt fordelade
mellan storstad (Stockholm, Goteborg och Malmo), tatort (mer dn 3000 invénare) och
landsort (hogst 3000 invanare). Tétortsforetag utgdr 45 procent av alla foretag i ar,
storstadsforetag 21 procent och landsortsforetag 29 procent.

Av dem som besvarat enkéten dr 77 procent dgare/deldgare och 22 procent anstéllda.

' Se den tekniska rapporten (bilaga 1) for en detaljerad beskrivning av urval, metod och
resultatredovisning.
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Knappt en tredjedel av foretagen har inga anstéllda, 60 procent har mellan en och 49
anstéllda och 6 procent har mer 4n 49 anstillda.

6.4 Resultatredovisningen

I tabellerna 1 texten redovisas forutom totalsiffror de grupper av foretag som har
statistiskt sdkerstdllda avvikelser fran andra i samma grupp. Med en statistiskt
sakerstdlld avvikelse avses att sannolikheten dr 95 procent att avvikelsen inte beror pa
slumpen. Avvikelserna redovisas med bokstiver i tabellerna. En bokstav a 1 kolumn b
betyder att virdet &r statistiskt sikerstéllt hogre jamfort med delgruppens virde som
befinner sig 1 kolumn a.

Om avvikelsen ar statistiskt sdkerstilld, dvs. signifikant, beror dels pa avvikelsens
storlek och hur ménga som instdmt i ett visst pastdende. Om den effektiva basen for ett
visst resultat understiger 100 personer redovisas detta med en asterisk. Resultat fran
tidigare foretagsundersokningar (1997 och 1999) redovisas ocksa i den man de ar
jamforbara. Kompletta tabeller med alla resultat finns 1 bilaga 3.

6.5 Tillférlitligheten i undersékningsresultaten

I en urvalsundersdkning som denna kan det forekomma fel. Nedan finns en redogorelse
over de vanligaste felen som kan uppsta.

e Urvalsfel: Slumpmissiga fel som uppkommer beroende pa att undersdkningen
bara omfattar ett urval av malgruppen. Detta tar man hinsyn till genom att
redovisa om ett resultat dr statistiskt sékerstéllt, dvs. signifikant.

o Tickningsfel: Det register vi anvént oss av innehaller antingen inte alla som
tillhor malgruppen eller innehaller séna som inte tillhor malgruppen.

e Bortfall: En del vill inte eller kan inte svara pa hela eller delar av enkéten.
e Miitfel: Enkétens fragor méter inte det vi vill méta

e Bearbetnings- och redovisningsfel: Fel vid datafdngst, databehandling eller
overforing av grunduppgifter till tabeller.

Eftersom alla resultat signifikanstestas kan man litt gora sig en bild av eventuella
urvalsfel. Da urvalet har dragits fran SCB:s foretagsregister som uppdateras ofta kan
man utgd frén att tdckningsfelet sannolikt &r litet.

Ett problem &r ddremot det stora bortfallet. Narmare hélften av foretagen har inte svarat
pa enkéten vilket gor att alla resultat maste tolkas med forsiktighet. Ménga fragor lider
dessutom av stora partiella bortfall vilket ytterligare forsvarar en tolkningen av
resultaten.

Mitfel kan uppsta om frageformuldret innehaller oklart formulerade fragor eller om den

svarande avsiktligt eller oavsiktligt anger fel alternativ i ett visst pastdende. Fel av detta

slag dr givetvis de svaraste att kontrollera och for att forhindra denna typ av fel pagar ett
kontinuerligt arbete med att forbattra frdgornas utformning. Infor arets foretagsenkéter
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har ett antal fokusgrupper arbetat med fragorna vilket resulterat i fler och mer
detaljerade pastdenden jaimfort med 1997 och 1999 ars foretagsenkdéter.

6.6 Regressionsanalyser

Regressionsdiagrammen dr modeller som bygger pa att det finns ett samband mellan
delpastaendena och det sammanfattande pastdendet. Hur stor del av variationen som
modellen forklarar kallas R-square-vérde, vilket kan anta ett virde mellan 0 och 1. Om
R-square-virdet uppgar till 1 forklarar siledes regressionsmodellen variationen i svaren
till 100 procent. I regionenkétens regressionsanalyser varierar R-square-vardet mellan
30 och 60 procent.

I undersokningen finns ett antal kvalitetsomrdden med delpastdenden samt ett
sammanfattande pastdende. For samtliga kvalitetsomrdden har NFO Infrastest
genomfort multipla regressionsanalyser med delpastdendena som forklarande variabler
och det sammanfattande péstaendet som beroende variabel.

Regressionsanalyser har ocksd genomforts med de sammanfattande pastaendena i
respektive kvalitetsomrédde som forklarande variabler och pdstdendena om fortroendet
for SKM samt SKM: s sitt att arbeta som beroende variabler.

Analyserna visar vilket enskilt delpastaende (forklarande variabel) i ett kvalitetsomrade
som har storst betydelse for det sammanfattande pastdendet (den beroende variabeln)
nidr ovriga delpastdenden halls konstanta. Om man summerar alla betydelsevirden for
de olika delpéstdendena kan man hamna pé 6ver 100 procent. Ofta blir dock summan
mindre dn 100 procent beroende pa den felterm som finns i modellen.

Delpéastdendena kan aldrig forklara det sammanfattande omdomet helt och hallet.
Resultatet av en regressionsanalys kan anvéndas for att avgrinsa de omraden som man
bor satsa pa for att forbattra ett totalomdome. Omraden som betyder mycket for
totalomdomet och samtidigt far l4gt betyg &r extra viktiga att prioritera.

* %k %k
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